
Novos Gestores e EconomistasNovos Gestores e Economistas
Competências e Carreiras no FuturoCompetências e Carreiras no Futuro
Carlos Paz / Outubro 2007



2Copyright © 2007 Accenture All Rights Reserved.

AgendaAgenda

•• Breve ApresentaBreve Apresentaçção da ão da 
AccentureAccenture

••• O Trabalho e o FuturoO Trabalho e o FuturoO Trabalho e o Futuro

••• ConclusõesConclusõesConclusões
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AccentureAccenture

A Accenture é uma organização global 
de serviços de consultoria de gestãoconsultoria de gestão, 
tecnologias de informatecnologias de informaççãoão e outsourcingoutsourcing.

Empenhada em inovar continuamente, 
a Accenture colabora com os clientesclientes
ajudando-os a tornarem-se organizaorganizaçções ões 
de alto desempenhode alto desempenho.
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AccentureAccenture

• 16.6 $ mil milhões de facturação anual a 
nível global;

• 81,3 € milhões de euros de facturação 
anual em Portugal;

• Cotados na bolsa de NY desde 2001 
(ACN);

• 49 países / 2 escritórios em Portugal;

• Desde 1990 em Portugal;

•• 1.100 profissionais em Portugal1.100 profissionais em Portugal e 150.000 
em todo o mundo.
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Accenture: Rankings / ReconhecimentosAccenture: Rankings / Reconhecimentos

• 2001 - A Quinta Melhor Empresa para Trabalhar pela Revista 
Exame

• 2002 - A Segunda Maior Empresa de TI pela Revista Semana 

• 2003 - A Terceira Melhor Empresa para Trabalhar pela Revista 
Exame

• 2003-2005 - A melhor em Serviços pela Revista Exame (As 
500 Maiores &  Melhores Empresas)

• 2003 e 2004 - Empresa do Ano pela Revista Exame (As 500 
Maiores &  Melhores Empresas)

• 2004 - Uma das 400 Maiores e Melhores Empresas do Mundo 
pela Revista Forbes

• 2006 - Uma das Melhores empresas em Portugal para 
desenvolver uma carreira e melhores práticas de RH, pela 
revista Exame – Março 2006

• 2007 – Melhor Empresa para os Executivos Trabalharem e 
Melhor Empresa para Trabalhar no Sector de Serviços e 
Consultoria, GPTW
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Accenture: EquipaAccenture: Equipa

Desenvolve a tua carreira junto de um colectivo 
jovem e com a mesma energia e motivação.

Personalidade
• Criatividade;

• Iniciativa;

• Resolução;

• Cooperação;

• Flexibilidade;

• Adaptação à mudança;

• Vontade de superação; 

• Compromisso.

Formação
• Engenharia;

• Económicas;

• Ciências;

• Outras licenciaturas.
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AccentureAccenture

www.accenture.com
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AgendaAgenda

••• Breve ApresentaBreve ApresentaBreve Apresentaççção da ão da ão da 
AccentureAccentureAccenture

•• O Trabalho e o FuturoO Trabalho e o Futuro

••• ConclusõesConclusõesConclusões
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O Futuro O Futuro …… HojeHoje

•• O presente não existe;O presente não existe;

•• Tudo o que estamos a acabar de fazer Tudo o que estamos a acabar de fazer 
jjáá éé passado;passado;

•• Tudo o que estamos a comeTudo o que estamos a começçar a ar a 
fazer ainda fazer ainda éé futuro.futuro.

Adaptado de Branquinho da Fonseca
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O Futuro O Futuro …… Hoje / As EmpresasHoje / As Empresas

• Globalização (MULTIPOLAR);

• Falta de controlo sobre alguns dos factores produtivos;

• Instabilidade económica, política e social;

•• Maiores exigências de competências para os Maiores exigências de competências para os 
desafios do mercado.desafios do mercado.



11Copyright © 2007 Accenture All Rights Reserved.

O Futuro HojeO Futuro Hoje

The times they are The times they are aa’’changingchanging........
Bob Dylan
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Novos paradigmas Novos paradigmas -- INTELIGÊNCIAINTELIGÊNCIA
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O Futuro O Futuro …… Hoje / CompetênciasHoje / Competências
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O Futuro O Futuro …… Hoje / As PessoasHoje / As Pessoas

• Envelhecimento da população / Redução da taxa de 
natalidade;

• Aceleração do abandono escolar;

• Auto-emprego e Auto-gestão do emprego;

• Mobilidade;

• Reforma dos “Baby boomers”;

• ……

• ……
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AgendaAgenda
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Que competências? / Que Carreira?Que competências? / Que Carreira?

The answer, my friend, is The answer, my friend, is 
blowing in the wind...blowing in the wind...

Bob Dylan
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Futuro: não Inovar Futuro: não Inovar éé MorrerMorrer

• Há 3 tipos de empresas e de pessoas:
• As que fazem as coisas acontecer;

• As que vêm as coisas acontecer;

• E as que perguntam: “o que raio aconteceu ?”
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Sucesso: não acontece por acasoSucesso: não acontece por acaso

DesenrascanDesenrascanççoo
From Wikipedia, the free encyclopedia.

Desenrascanço (impossible translation into English) is a 
Portuguese word used to describe the capacity to improvise in 
the most extraordinary situations possible, against all odds, 
resulting in a hypothetical good-enough solution. Portuguese 
people believe it to be one of the most valued virtues of theirs. 
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Os Desafios / GRHOs Desafios / GRH

Seleccionar
Recrutar

Formar
Gerir e Utilizar

Reter

Os melhores profissionais … para as reais 
necessidades … ao preço certo!
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Os Desafios / GRHOs Desafios / GRH

GRH

Atrair e
Recrutar

Reter e
Desenvolver

Motivar e
Explorar o
Potencial

Os Recursos certos para os 
lugares certos em cada 

momento da vida da 
Organização

Obj
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tiv
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Obj
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tiv
os

Alvo
s

Alvo
s
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Que competências?Que competências?

• Capacidade (e vontadevontade) de Aprender:
• Humildade, Aptidão para a pesquisa e Domínio técnico 

e de tecnologias;

• Capacidade de GestãoGestão Individual:
• Saber ser e saber estar em cada momento;

• Perceber (e gerir) o conceito de “ciclo de vida 
profissional” (analogia ao ciclo de vida do produto);

• Inteligência, empreendedorismo e capacidade de 
InovaInovaççãoão;
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Conclusões / O FuturoConclusões / O Futuro

Would you exchange a walk on part on Would you exchange a walk on part on 
the war for a lead role in a cage!the war for a lead role in a cage!

From “wish you where here”, by Roger Waters
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ObrigadoObrigado……

Carlos Paz

(email) carlos.paz@accenture.com

(msn) carlos_jb_paz@hotmail.com

(tel) 917255544
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