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O Conceito de Competências
Modelo do Iceberg

Papel Social

Auto Imagem

Traços de Personalidade

Motivos

Fácil de
desenvolver:

FORMAR

Difícil de
desenvolver:

SELECCIONAR

Capacidades
Conhecimentos

Exemplos:
- línguas
- informática
- habilitações
académicas

Modelo de Competências
de David C. McClelland

Exemplos:
- Iniciativa, pensamento analítico
- impacto e influência
- flexibilidade, integridade
- identificação com a Empresa
- liderança, trabalho em equipa
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Resumindo…

Competências são características individuais 
relativamente estáveis que diferenciam níveis de 
desempenho numa dada função, organização ou 
cultura.
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Vantagens da Selecção por Competências

• Selecção de Talento
• Redução do período de aprendizagem de novos colaboradores
• Integração do candidato numa função que proporciona auto-realização e 

desenvolvimento
• Maior produtividade
• Selecção de colaboradores com potencial para assumir, no futuro, 

funções-chave nas organizações
• Identificação das necessidades de formação

Menor gap entre perfil da pessoa e perfil de competências exigido para a Função
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Vantagens da Selecção por Competências

Perfil de 
Competências e 

Motivos Individuais

Função a 
desempenhar

Modelo de Trabalho Partilhado

Empresa como Projecto Comum

Compromisso

“People can learn skills and acquire knowledge, but they cannot learn the
essential character that make them right for your organization.”

Jim Collins, “From Good to Great”
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As Competências que o Mercado 
Procura
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As Competências que o Mercado Procura
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Outras Tendências de Selecção

Funções bem definidas e  
estáveis

Funções de trabalho 
multidisciplinares e flexíveis

Ênfase nos conhecimentos 
especializados para a 
função

Selecção com ênfase na 
análise dos conhecimentos, 
aptidões e experiência

Ênfase nas competências 
relacionadas com a cultura 
e a estratégia

Selecção com base na 
adequação do perfil de 
competências da pessoa 
à função

Passado Presente

Ênfase no QI Ênfase no QE



9© 2007 Hay Group. All Rights Reserved

Escolher um Projecto

Recolher informação sobre a empresa a que me candidato

Analisar e aprofundar o Curriculum Vitae

Porquê eu? Sistematização das minhas vantagens:
» curriculares

» pessoais

Competências ou características mais / menos positivas para o 
desempenho da função
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Consultoria: uma Escola no Mercado

lisboa_haygroup@haygroup.com

joana_moura@haygroup.com
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