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P PUBLICO ALEXANDRA CAMPOS

a2l 0
O Servico Nacional de Saude foi 0 "melhor poema” de Antonio
Arnaut
30 PS5, Antdnio Amaue, morreu 2513 sequnda-feira no Centro Hospitalar e Unwersitano de Coimbea, 3os 82

S SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

Nao sou aquele que sabe, mas aquele que busca”.
Hermann Hesse
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Declaracao de Interesses

1. Especialista em Gestao e Administracdo de Unidades de Saude
pela Universidade Catodlica.

2. Presidente do Campus da Saude do Conhecimento e do
Medicamento da UCAN - Angola.

3. Defensor do SNS Universal, Geral e Previdente onde o direito
a saude continue a ser um bem imaterial e nao tratado como uma
mera mercadoria transacionavel.

4. Defensor da discriminacao positiva dos profissionais.
5. Defensor de um Sistema Organizado em Rede.

6. Defensor de Centros de Responsabilidades Integrados (CRI)

CATOLICA

18/12/201

INSTITUTO DE BIOETICA 9




INTRODUCAO

Apresentarei de seguida alguns numeros que nos
permitem enquadrar a Dimensao e Complexidade do
SNS.

Entender a evolucao do SNS em termos da Prestacao
de Cuidados Realizados, do seu Financiamento e do
numero de Recursos Humanos gue tem a sua
disposicao.

Face a complexidade do SNS este obriga a que
existam mecanismos apropriados de Controlo,
Avaliacao e Fiscalizacao.
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Portugal Politica e Saude

- Inicio dos anos 70

No inicio dos anos 70 Portugal apresentava indicadores s6cio-econémicos e de
saude muito desfavoraveis no contexto da Europa Ocidental de entao:

-Taxa de mortalidade infantil: de 58.6%;

- Aproximadamente 8.000 médicos para uma populagcdo com apenas um
pequeno incremento populacional ao longo destes 30 anos;

- 63% de Partos domiciliarios;
- A capacidade de financiar os servi¢cos publicos da saude era muito limitada;

-adespesa com a saude em 1970, era de apenas 2,6% do PIB;
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Portugal
— Evolucao Politica e Saude

1974 - Implantacao do Regime Democratico
*1976 - Constituicao da Republica
*1979 - Criacéo do SNS (modelo)

»1982 - Especialidade e Carreirade CG / MGF
.. Aprendizagem (Universidades)

1998 - 2005 - Inicio da Reforma da CSP (USF).
(...) ' o

«2011 - Crise econdmica — Intervencéao troika (BE, CE, FMI)
2012 - ...
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«2011 - Crise economica — Intervencao troika (BE, CE, FMI)

<2012 - ...
12

«2015 (Novembro) — Relancamento da Reforma 2015/ 2016 ‘1

« 2018 (Outubro) — Compromisso para a Humanizacao Hospltalar
2018/ 2019
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Constituicao da Republica - 1976

ARTIGO 64.°
(Saude)
1.Todos tém direito a proteccéo da saude e o dever de a defender e
promover.

2. O direito a proteccéo da saude e realizado pela criacdo de um
Servico Nacional de saude universal, geral e gratuito, ....

3. Para assegurar o direito a proteccao da saude, incumbe

prioritariamente ao Estado:
a) Garantir o acesso de todos os cidadaos, independentemente da sua
condicdo econdmica, aos cuidados da medicina preventiva, curativa e de
reabilitacao;
b) Garantir uma racional e eficiente cobertura médica e hospitalar de
todo o Pais;
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Revisao Constitucional de 2005

Artigo 64.°
Saude (...)
2. O direito a proteccao da saude e realizado:
a) Atraves de um servico nacional de saude universal e geral e,
tendo em conta as condi¢cbes econdmicas e sociais dos

cidadaos, tendencialmente gratuito;
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O SNS - Indicadores, Despesa, Financiamento, Recursos
Humano e Produtividade

O SNS é financiado através do OE segundo os principios dum seguro
publico de saude para todos:

1. SOLIDARIEDADE (redistribuicao)

Pagar de acordo com o rendimento
Receber de acordo com a necessidade

2. PREVIDENCIA (pré pagamento)

Pagar quando jovem, robusto e séo
Receber quando idoso, fragil e doente

3. UNIVERSALISMO (Incluséo)
E para todos — Ninguém é excluido
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A Melhoria dos Indicadores de Saude em
Portugal (30 anos)

* Reducéo de 71% na Mortalidade Perinatal
* Reducéao de 86% na Mortalidade Infantil
* Reducéo de 89% na Mortalidade das Criancas 1 — 4 anos

* Reducéao de 96% na Mortalidade Materna
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ST Envelhecimento da populagao

Projecéo da populacdo global com 60 anos ou mais

Evolugao e projecao da esperanca meédia de vida

3,1 bilhoes

2,1 bilhoes
1 bilhao
0,5 bilhao

Homens . Mulheres b= 1990 = 2017 e 2050 = 2100 =>

o 06 DESTNOLIMINTD
Fonte; Perspectivas da Populagdo Mundiat Revisdo de 2017 (ONU, 2017) @OB]EHVOS SU‘SS;E'P]{WEL
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Servico Nacional de Saude

Evolucao das despesas e do financiamento do
SNS, em mil milhces de euros

12 -
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10 -
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20174 20715 20716 20717 207 8%* 2071 9%*

Despesa Receita
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Encargos totais do SNS com Medicamentos

Milhoes de euros

2669 @ Ambulatorio @ Hospital
2348 2978

2162 2135 2160 2217

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Mddwy [ mBakigens

Fonte: Infarmed e ACSS. * Os encargos ndo consideram as contribuictes no ambito dos Acordos Governo-
APIFARMA
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DESPESA COM MEDICAMENTOS
NO SINS

Ermgm miihdes de easauros

TOTAL EM 2077
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Tecnicos superiores

de saude

S INSTITUTO DE BIOETICA

Enfermeiros

42.393

Ty D0y
a2 D76

Trabalhadores

por grupo
profissional®

Técnicos de
diagnastico e
terapéutica

Assistentes
operacionais

26.412
20,3%
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Resposta nos cuidados hospitalares...

Var.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017/2016

Total de Consultas Médicas 10.936.620 11.209.881 11.271.127 11.694.040 11.883.898 12.089.277 12.139.842 12.175.324 0,3% .
Primeiras consultas 3.108.628 3.201.743 3.261.262 3.368.735 3.398.464 3.476.173 3.509.147 3.507.596 0,0% .
Consultas Subsequentes 7.827.992 8.008.138 8.009.865 8.325.305 8.485.434 8.613.104 8.630.695 8.667.728 0,4% .
Urgéncia (Atendimentos) 6.410.852 6.416.281 5.939.867 6.107.929 6.168.324 6.118.365 6.405.707 6.318.221 -1,4% .
Internamentos (Doentes Saidos) 861.715 844.280 841.380 841.251 824.849 819.483 819.476 802.194 -2,1% .
Total de Intervengdes Cirdrgicas 664.592 625.531 644.027 656.257 658.049 665.519 677.399 685.411 1,2% .
Programadas 555.560 518.783 537.514 551.936 557.309 563.947 577.191 587.283 1,7% .
Urgentes 109.032 106.748 106.513 104.321 100.740 101.572 100.208 98.128 2,1% .

% Cirurgias em Ambulatério 49,4% 51,4% 53,8% 55,8% 57,4% 58,7% 60,7% 63,2% 4,1% .




Estudos

Avaliacdo do impacto da reforma dos cuidados de saude primarios no
seio da administracao publica.

Padronizacao das listas de utentes por carga de trabalho induzida de
acordo com as suas caracteristicas e contexto;

Acesso ao SU Hospitalar — Porque veio ca ?
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Instrumento de gestao por objectivos

* FINALIDADE: obtencéo de resultados em saude num
contexto de boas praticas.
« Contratualizar através da negociacao de um plano de accao
plurianual (3 anos) com metas anuais.

* Processo centrado no doente (pessoa/cidadao), focado nos

resultados, orientado pelo processo de cuidados

A gestao dos percursos integrados em saude

CATOLICA
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Hospital 4.0 Sociedade 5.0 Etica 6.0

SNS diferenciador, inovador, com caracteristicas proprias que
permite, no futuro, distinguir o que € a assisténcia médica base e 0
gue € a assisténcia hospitalar complexa e especializada com
grandes componentes de tecnologia de ponta.

Neste sentido, este novo conceito de Hospital permitira alterar o
paradigma Assistencial e de Governanca.

"ATOLICA
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A sobrevivéncia futura das organizacoes hospitalares
exige um novo estilo de gestao e construcao funcional.

Um Hospital 4.0, Sociedade 5.0, com Etica 6.0, que trate o que
é Urgente e Complexo num Hospital Universitario com Centros
de Referéncia e o que € menos complexo e menos urgente,
num HOSPITAL DE URGENCIA, COM Equipas
MULTIDISCIPLINARES E MCDT DE 1° LINHA.
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Keidanren .x

Policy & Action
Society 5.0
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A Quarta Revolucéo Industrial

Robds, Inteligéncia Atrtificial, Blockchain, Analise de Dados, Apps, Big Data, Advanced Analytics,

Cloud Computing, Internet of Things — na quarta revolucéao industrial, as mudancas sdo muitas, 0s

conceitos sdo vastos, mas ha uma certeza...OS HOSPITAIS estao a transformar-se.

A Industria HOSPITALAR 4.0 ou a Quarta Revolucéao Industrial é impulsionada pelas tecnologias inovadoras que
causam mudancas disruptivas, quer nos sistemas de producao quer nos modelos de negocio. No final deste processo
de transformacao, OS HOSPITAIS que consigam implementar com sucesso estas tecnologias tornar-se-ao digitais e

interativas, com o seu portefélio melhorado por interfaces digitais e servigos inovadores com base em dados e

informacso. EStes HOSPITAIS digitais irdo trabalhar mais préximas dos seus
UTENTES e fornecedores em verdadeiros ecossistemas industriais

digitais.
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NOVO PARADIGMA.

Uma Nova Cultura Organizacional esta a desenvolver-
se com a criacado dos Hospitais Publicos e Hospitais
Empresariais, que implica uma Nova Visao de

Prestacado de Cuidados de Saude.
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Nenhuma dificuldade € superior a nossa determinacéo de a
vencer.“ — Daniel Serréo
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Formulacao de Hipoteses A CONSIDERAR.

Os Recursos Humanos e a sua formagao constituem a
pedra angular da competitividade do ambiente hospitalar;

Os hospitais existentes, sdo fundamentalmente liderados por
médicos;

Ligar os indicadores de performance a Estratégia;

Proporcionar aos Gestores uma visao alargada e integrada
do desempenho;

Ligar o Controlo Operacional a Visao e a Estratégia;
Clarificar as relacoes de Causa-efeito em que se acredita;

Focalizar a atencao dos Gestores no que é mais Critico;

CATOLICA
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Contextualizacao

Até sec. XVIII \

i i : ! E

: Acolhida | Progressos cientificos | Industrializacao farmacéutica |jAumento da expectativa de vida y
Contexto i Isolamento i Pesquisas de Jacques Tenon i Descoberta do antibiotico | Doencas ligadas a velhice '1

! Punicgo divina ! Fator patologico ! Paradigma exclusivamente ! Doengas cronicas ‘.

i Teoria dos miasmas i Presenca do médico i curativo Ii Cuidado + cura '.

i i Florence Nigtingale i Avancos na construgao civil 1! | Humanizagéo - I

! ! : i Evidence Based Medicine |

I R e e
Modelos i Confinamento i Terapéutico i Tecnologico & Contemporaneo |

S A M-

| | | 14 I

i Enfermarias fechadas i Enfermaria Nightingale E Hospital fechado i 1 Planetree i
Reflexos i SEparagao por sexo i Limitagdes de pacientes i Sistemas artificiais i ', Evidence Based Design ,’i

iArquitetur& = urnamenta;iu{l Organizagao de fluxos i Arquitetura=maguina de i "1,\ /

| Imagem associada @ morte | Arquitetura = gesto médico | curar Ly ? /

i . i Ventilacdo cruzada i i ‘.ﬁh ’,—"

\ NAVE, BASILICA DU CAPELA | ARQUITETURA PAVILHONAR | MONOBLOCO VERTICAL RO
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Contextualizacao

VISAO CUITURAL [H.EII:EN;:HU
SOBRE A DOEMNCA S0BRE O PACIENTE

Hospitais de Baixa idade Punicdo divina Custodia, confinamentoe  Sem limitagdo do numero de ooupantes;

confimamento

Hospitais
terapeuticos
- modelo
pavilhonar

Hospitais
terapéuticos
- modelo
temnologico

Hospitais
terapéuticos
- modelo
humanizado

media ate final
do sec. XWIIL.

Final do séoulo
W ate
meados do
seculo XIX.

Meados do
saculo XIX até
finais do
seculo XX.

Patologia

Final do seoulo
XX até
atualidade.
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Segregagao.

Recuperagdo & cura.

Recuperagdo, cura,

cuidado & bem-estar.

Faredes largas e pequenas aberturas para
ventilagéo e iluminagao.

Organizagao do fluxo de pessoas e
materiais;

Dimensionamento das enfermarias
limitagao do numero de camas;
Ventilagdo e exaustdo natural dos
ambientes;

Pavilhies paralelos e regulares;
patios centrais com jardins.

Monobloco vertical;

Aberturas reduzidas pars ventilagdo,
ilwminagade natural e visdo do exterior;
Dependénda de ventilacdo e climatizagdo
mecanica;

Elevado consumo de energia.

Preccupacao com o conforto ambiental;
Preccupacao com a eficiénda ensrgética.
Aparedmento de solarios e areas de
atividades;

Integragdo das areas de intemacao com o
ambiente natural.

i |
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Contextualizacao

hospitais de confinamento

hospitais terapéuticos . =
- modelo pavithonar .. —[ 1
0127 oyl

12 I_].-‘.:---;.';-.._-.-L{’

hospitais terapeuticos
- modelo tecnologico

hospitais terapeuticos
- modelo humanizado
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Forma das anatomias predominantes em cada periodo
da historia do edificio hospitalar
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Era Idade
Antiguidade Idade Média Renascenca Industrial’ Contemporanea ~ -
(portico e templos) (nave) (cruz e claustro) (pavilhdes) (blocos verticais) Produgéo Propria 06 12 2019

Fonte: MIQUELIN, 1992.
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AS IS

600 CAMAS
HOTELARIA
» 24 HORAS
AUSENCIA DE PROFISSIONAIS
MCDT moéveis
Dilatados PRAZOS ENTREGA
MANUTENCAO precéria

r .

» Urgéncia Caodtica
« AusénciadeTIC
 Acesso ao Hospital
Condicionado
* Fortes
Vulnerabilidades
Fraca Humanizacao
Auséncia efectiva de
Comissoes

i
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Estacionamento
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Urgéncia Geral
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SALA de Pré Internamento « 24 Horas
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VISITAS E ACOMPANHANTES a Doentes

;&“ CATOLICA 18/12/201

: ij H .
el INSTITUTO DE BIOETICA 9 44

FORTE



45

9

18/12/201

"ATOLICA
NSTITUTO DE BIOETICA




CATOLICA

STITUTO DE BIOETICA

18/12/201
9




Sala de Espera
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Nutricao

b d -

/ S = SABOROSA

J &, S =SEGURA
"W S =SAUDAVEL

S = SIMPATICA

Os beneficios advindos nado podem ser mensurados por unidades
monetarias e sim pelas das metas estabelecidas, em termos de
terapéutica nutricional e seguranca para prevencao de doencas

transmitidas por alimentos
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A COMUNICACAO E RELACAO
MEDICO-DOENTE COMO
BENEFICIO PARA O DOENTE E
PARA A DECISAO MEDICA

CATOLICA
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. CLASSIFICACAO’NATAMENTO .

DOS RESIDUOS
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E] alamy stock photo

AUTOCLAVE
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Oxigénio Medicinal
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AS Is

HOTELARIA
» 24 HORAS
AUSENCIA DE PROFISSIONAIS
MCDT moveis
Dilatados PRAZOS ENTREGA
MANUTENGCAO precéria

.

» Urgéncia Cadotica
* Ausénciade TIC
* Acesso ao Hospital
Condicionado
* [ortes
Vulnerabilidades
* Fraca Humanizacao
* Auséncia efectiva
Comissao ética

. _
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HOTELARIA
« 24 HORAS
* Permanéncia DE
PROFISSIONAIS
« MCDT On Line
» Stoks Permanentes
« MANUTENCAO
Interna

h P

 Urgéncia Funcional

 Central de Pilotagem - TIC

« Acesso ao Hospital sem Constrangimentos

* Menos Vulnerabilidades

« Mais Humanizacgao

« Comissdo multidisciplinar de Etica - Parecer

ATOLICA 18/12/201
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' 300 CAMAS '

600 CAMAS «  HOTELARIA
HOTELARIA e « 24 HORAS
» 24 HORAS * Permanéncia DE
AUSENCIA DE PROFISSIONAIS PROFISSIONAIS
MCDT moveis « MCDT Online
Dilatados PRAZOS ENTREGA * Stoks
MANUTENCAO precaria Permanentes

«  MANUTENCAO
Interna
V ‘ * Espacos Verdes
* O hospital ndo
200 MACAS pode fazer mal ao
* Urgéncia Caodtica doente
* AusénciadeTIC * Construcéo
*+ Acesso ao promove o bem
Hospital estar
Condicionado

+ Fortes T il

Vulnerabilidades 200 MACAS + 300 CAMAS
* Fraca g ,
Humanizacio * Urgéncia Funcional
" o » Central de Pilotagem - TIC
* Auséncia efectiva . :
o * Acesso ao Hospital sem Constrangimentos
Comissao etica N
* Menos Vulnerabilidades
* Mais Humanizacao
»  Comissdo multidisciplinar de Etica - Parecer

| —

) l,_.\l ”l I'-«._ \ 18/12/201

" INSTITUTO DE BIOETICA Footer Text 9 56




No desenho dos Processos To Be foram consideradas as oportunidades de melhoria

iImplementaveis a curto prazo, identificadas na Etapa do levantamento dos Processos As
Is e consideradas prioritarias.

Processos To

N RS 3-...Be_medio

mplementacio B

Suportgs. ! processos To i
Tecnoloégicos : BeCurto Prazo : it '

L Processos
To Be

Processos
Piloto

Bes

i ol al
Fe e+

PaBnep

ProcessosAsls | »2 »

s e E e e e
L s
Oportunidades Oportunidades . Oportunidades de ............
de Melhoria de Melhoria * Melhoria . i
“Implementavei “Implementaveis | ;7 :  “Implementaveista
s” de imediato ” a curto prazo . médio .e_,\..lmg’c') prazo H
Tempo
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Novo hospital da Madeira
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Novo Hospital de Evora
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104 Informagdo sobre outras transacdes

Em matéria de transacdo @ bens e senvicos, o CHLX adota uma conduta de observacdo rrepreensivel nos
principios da transparbacia, da igualdade, da concorréingia, da impaecialdade, da proparcionaiidade ¢ da boa-
#, tendo igualmente em conta o comportamento ético e sentido de parceria dos contratantes ou potencials
contratantes

Seguidamente, & apresentada a bsta dos fomecedores que representam mais de S% do total dos fornecimen-

105 @ servipes extemos de valor superior a 1 mihdo dé ewos

Entidade Vakr
@ AR
| £0p 23435103 |
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Sinalética

Emergéncia

Pronto-Atendimggtlp

Bloco Hospitalar c
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EMERGENCIA (vermelho)
Necessitam de atendimento imediato

s3idE

Seassanssents

fiasi

]
$

POUCO URGENTE (verde)
Podem aguardar atendimento ou serem
W01l encaminhados para outros servigos de satde

Protocolo de Manchester: Pulseiras coloridas sinalizam nivel de

gravidade de cada caso
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HUMANIZACAO

A humanizacaoc haspltalar ¢ essencial para
garantir uma ex ;)C'i':ﬂ': A positiva entre o=
paciente ¢ os profissionais da Srea da sadde..
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Farmacia de manipulados
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Como uma extensao do conceito original, pode dizer-se
gue existem quatro ideias chave no conceito de Hospital
4.0:

Interoperabilidade — A capacidade dos equipamentos, dispositivos,
sensores e pessoas se ligarem e comunicarem entre si atraves de
sensores de dados;

Hospital Virtual — A capacidade dos sistemas de informacéao para criarem
uma imagem virtual de modelos hospitalares reais através de sensores de
dados;

Manutencao — A capacidade de suportar a disponibilidade dos sistemas e
de ajudar as pessoas a manté-los, incluindo o uso de ferramentas, tais
como a Realidade Aumentada e a Holografia;

Decisdes descentralizadas — Capacidade, através dos sistemas
cibernéticos, de executar as tarefas, da forma mais autbnoma possivel;
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HOSPITAL 4.0

Robos
Auténomos
.. ........ / ...... —“-‘

Big Data EIE'E Ql » | Simulacdes
Realidade iy, @ﬂo Integragio

- . » ® ' »
Aumentada .i Indistria 4.0 ’ de sistemas

Impressao 3D: —
Manufatura B Internet
Aditiva das Coisas

Computaciao

Ciberseguranca
em Nuvem B ¢
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Bioética VS saude

Se pensarmos na Bioética relacionada com a definicao de Saude

« Temos uma definicdo que aponta para o facto de a saude nao ser unicamente

a auséncia de doenca,

« Considerar o ser humano como um ser biopsicossocial e espiritual e saber
respeitar a sua individualidade séo pilares do cuidado humanizado. Nesse
processo, o respeito pelos utentes e os Principios da Bioética exercem

um papel fundamental na organizacao hospitalar.
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Desafios e Oportunidades...

* Enquadramento legislativo
* Reorganizacao interna | Autonomia | Responsabilidade | Negociacéao |
Compromisso | Transparéncia | Avaliacéao
e Deliberacdo do Conselho de Administracdo | EPE - Criacdo de CRI
* Plano de Acdo = compromisso assistencial, no ambito do perfil
assistencial, formativo e cientifico

* Rentabilizar a capacidade instalada no SNS e aumentar a produtividade

* Contribuir para o cumprimento dos Tempos de Resposta

* Incentivos institucionais | Incentivos financeiros para atividade adicional

% CATOLICA
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Desafios e Oportunidades...

* Colocar as pessoas, as suas familias e os seus cuidadores no centro das

intervencdes no SNS;
* Elevar os niveis de acesso, qualidade e eficiéncia no SNS;

* Promover o alinhamento, a articulacao e a coordenacao entre as entidades e

com a comunidade;

* Incentivar a Governacao Clinica e de Saude ao longo do percurso de vida das

PESSOas,

* Valorizar o envolvimento, a iniciativa e 0 bom desempenho dos profissionais

de saude:

CATOLICA
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PLANETREE EVIDENCE BASED DESIGN- EBD

- Humanizagao dos servigos; - Percep¢do do ambiente pelo paciente e

prestadores (Healling Environment);
- Ainterac3o entre pacientes, familia e equipa de saude;

- Modelos de atengao;
- O suporte emocional de familiares e amigos;

- Incidéncia de erros no tratamento;
- A valorizac3o do contato humano;
- Seguranca do paciente;
- 0 acesso a informacgdo (prontuario medico);
- Produtividade.

- A inser¢do de terapias complementares;
- A compreensao de todos os sentidos do ser humano (sinestesia);

- A boa alimentacao e nutricdo;

- O respeito a espiritualidade de cada individuo;

ARQUITETURA COMO ELEMENTO CONDICIONANTE

-Ainsergao da arte e da beleza nos ambientes.

.I__-_-_-__-__-_
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O crescimmento da
populacao &
imversamente
Proporcional aos atos
de hurmmanidade’
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Mas ela é mae: elarecebeu da natureza a tripla e sublime missao de conceber, de

por no mundo e criar o género humano.
Grand dictionnaire Larousse du XIX siecle, rubrice «Meéere»

World Population
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«Consola-me ter-me esforcado por servir a fé»: Walter Osswald
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“Termino pra faseando o Papa Francisco esta
economia mata.” de

temos de procurar....Uum acontecimento que nos
ajude a estar unidos, a conhecer-nos uns aos outros, e
gue nos leve a estabelecer um “pacto” para mudar a
economia atual e atribuir uma alma a economia de
amanha.
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