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importancia da Formacéao ao Longo da Vida

(0 que sabemos mas com frequéncia nos esquecemos!)

PORTUGAL | ANGOLA | BRASIL | MACAU | MOCAMBIQUE

Pequenas historias vividas com Peter Drucker
e na Harvard Business School

Porque faz um CEO o trabalho da sua Secretaria?
Nao sera muito caro?
N&o deixe que o seu principal concorrente tenha com ele os melhores profissionais.
Hes tém de estar consigo!

Ao definir estratégias saiba tudo o0 que anda a fazer o seu principal concorrente
A estratégia do seu concorrente e tao importante como a sua!




Como a Inovacéao Tecnologica conduziu ao
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sucesso da RADIO MARCONI apos 1974
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Problema;

Com a independéncia das ex-colonias e o regresso a Portugal dos expatriados o trafego telegrafico -
gue representava 90% da receita — caiu para 10% da Receita

O Trafego Telefonico internacional — fora da CPLP— cresceu exponencialmente néo tendo a
MARCONI & data tecnologia adegquada para responder a procura

Decisao:

A Radio Marconi foi a primeira empresa do mundo a adquirir um comutador telefénico
dgﬁall para trafego intercontinental (NEAX 51 da NEC - Jap&o)

A empresa é colocada em Bolsa e passa a ser uma “blue-chip’ da Bolsa portuguesa
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RS O STAESAERES Porque encerrou a SOREFAME nos anos 90 ?

(Questéao Estrategica e Instabilidade Politica)
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Problema;

- Aproducéo de carruagens ferroviarias em ago inoxidavel ja néo era competitiva por o
consumo de energia ser muito elevado. Teria no futuro de se construir em ALUMINIO

- Portugal continuou a construir mais centrais térmicas do que hidricas pelo que ja n&o se
justificava uma fabrica de producdo de comportas. SO se a exportacéo compensasse!

Estratégias recomendadas:

- AEDP teria de construir em Portugal mais centrais hidroelétricas. Nao o fez!

- O Acionista e Parceiro Tecnologico francés da empresa teria de se comprometer a
comprar em Portugal carruagens em aluminio. Nao o fez por ja ter uma empresa de
producéo de carruagens em aluminio em Espanha, inviabilizando assim a mudanca
tecnolégica.
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Os desafios da PORTUGAL TELECOM
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na segunda metade dos anos 90

( Sucesso na Internacionalizagéo)
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Problemas varios:

Empresa gerindo ainda uma recente fusdo - das 3 operadoras de telecomunicacées no
Pais e com as consequentes dificuldades de integracdo das 3 culturas e diferentes “‘modus
operandi”

Hevado nimero de trabalhadores (Um total de 27 mil trabalhadores), uma Cultura de
publica e de monopdlio e ainda um Baixo nivel da formacéo

Empresa de rede fixa a enfrentar a emergéncia crescente e abrangente dos Teleméveis

Decidida a privatizacdo rapida de 100% do capital e a Liberalizacdo da rede nacional
de telecomunicagdes imposta pela EU até ao ano 2003) pelo que a empresa teria enfrentar
rapidamente forte CONCORRENCIA interna e externa.
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O que tornou a PT uma das empresas mais
==mmmmossmeVvVadoras em termos internacionais?

(Estratégia antecipada e objetivos atingidos )

o
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Tais como:

- Antecipacéao da privatizacdo total e a liberalizacdo em Portugal em 3 anos

- Reduzir em 9.000 o numero de trabalhadores, aumentar o volume de vendas em 30%,
introduzir a mais avancada tecnologia ha empresa_e implementar um muito avancado
programa de formacao (com o INSEAD)

- Ampliar o mercado através de uma forte internacionalizagao do Grupo

- Ganhar o leildo no Brasil adquirindo a TELESP CELULAR de S&o Paulo e tomar 50% do
capital da VIVO lider do mercado em telefones celulares no Brasil

- Desenvolver com a Universidade de Aveiro um inovador sistema de pagamento pré-
pago narede celular, que veio a ser um sucesso comercial em todo o Brasil e noutros
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Quatro sugestoes se podem extrair
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destas trés experiéncias empresariais
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« Numa gestdo marcadamente Informal quanto mais elevado for o nivel de qualificacio dos
profissionais menor sera o risco de negligéncia

« Aformacao de quadros gera um elevado nivel de motivacéo do pessoal sendo determinante
para 0 sucesso empresarial

« Um lider sabe mas por vezes esquece-se que é preciso ter:

- Capacidade de compromisso para dirimir conflitos

- Saber descentralizar e, por isso, saber supervisionar

- Conhecer aimportancia da “network” e saber usa-la de forma transparente

AINDA:
Um lider deve conhecer em que fase da “Curva de Gauss” dos seus produtos ou negdcios

se encontram e ter a frieza de abandonar ha data certa agueles que se encontram na
curva de envelhecimento
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Fragilidades existentes e condicOes para
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um maior sucesso Uniao Europeia como
espaco economico integrado
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* FHagilidades que enfragueceram a Uniao Europeia:

— Alargamento desadequado: Adesao de paises sem condicbes econdmicas de adeséo

— (riacdo Prematura da Unido Monetaria com integracéo de paises por razdes mais politicas do
gue econdémicas

— Existéncia de desequilibrios econdmicos, agravados pela excessiva valorizacdo do EURO

— Auséncia de estratégiaregional pela ndo criacdo de empresas europeias de escala global

— Racainovacéao que tem conduzido a perda de competitividade da Unido na economiaglobal

« E absolutamente necessario:

« Uma mais rigorosa estratégia e controlo europeu da aplicag&o dos fundos,

« Aimplementacéo de umaconsolidac&o das contas a escala europeia

« A implementacdo de umafiscalidade concertada ao nivel daUni&o
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E preciso que os gestores compreendam
e, quanto antes, assumam as ja claras
tendéncias da sociedade do futuro (@)
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Em _ evolucdo para:
* Uma sociedade cada vez mais colaborativa e digital

* Uma aposta numa_Industria 4.0 e uma gestdo adequada das suas consequéncias

* Uma preocupagdo estruturada com as_alteragdes climdticas e a sua implementagao
Onde:

* A Inovagdo terd sempre um papel-chave nas criagao de valor

* As desigualdades tém necessariamente de diminuir e... nio aumentar como hoje acontece!
e por tal “MAIS VISIVEIS”

» A Transparéncia exigira um maior escrutinio permanente dos decisores,

* As Cidades inteligentes se irao afirmar.... e nao apenas nos grandes centros
populacionais!

« O Ambiente sustentdvel, como as Energias renovaveis e o transporte elétrico serao cada
vez mais uma realidade

a) Tony Yudt “Um tratado sobre os nossos atuais descontentamentos”
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Ha hoje enormes riscos gue ameacam cada vez
= mais asociedade e a coesdo mundial

Tals como.
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A Deriva (aparente ou real) do grande parceiro norte-americano

A crise dos imigrantes/refugiados que colocam enorme pressao sobre as politicas

A ameaca do terrorismo que pde em causa a liberdade de circulacao de pessoas

A Instabilidade da envolvente, quer das fronteiras a sul e sudeste quer a leste (Russia)

A fortissima concorréncia economica de paises e regides emergentes

A ameaca demografica com o envelhecimento da populacéo
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Que enquadramento exterior e fragilidades
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estruturais tem hoje a Economia
Portuguesa ()
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O enquadramento externo da nossa economia apresenta riscos descendentes
significativos que devem estar presentes na definicao das politicas futuras.

A economia portuguesa continuara por varios anos a _caracterizar-se por
importantes fragilidades estruturais, incluindo:

- Abrandamento da procura externa e restri¢des do lado da oferta

- Regime prolongado de taxas de juro negativas na area do euro

- Elevado nivel de endividamento do sector publico

- Uma dindmica demografica adversa: O desafio do envelhecimento ndo tem melhorado
- Baixos niveis de capital por trabalhador

- Baixas gualificacfes técnicas e especificas da populacéo ativa

- Progressos limitados na produtividade do fator trabalho

- Progressos adicionais na Uniao Econdmica e Monetaria permitiriam ancorar perspetivas mais
favoréveis para o longo prazo na Uniao Europeia (na coordenagéo econdémica, nos sistemas de
partilha de risco e nos mecanismos de resiliéncia a crises)

(a) Banco de Portugal — “O crescimento econdmico portugués : Uma visdo sobre as questdes estruturais, bloqueios e reformas
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