Programa Empresas Turismo 360°

Exer¢o a minha atividade profissional no Turismo de Portugal, I.P. como diretora do
Departamento de Dinamizacao Empresarial e sou responsavel pelo desenvolvimento e

implementagdo do Programa Empresas Turismo 360°.

O Programa Empresas Turismo 360° ¢ uma iniciativa que se encontra prevista no Plano
Reativar o Turismo | Construir o Futuro, aprovado pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 76/2021, de 16 de junho, e tem a ambi¢ao de tornar o setor do turismo um
setor mais inteligente, que crie mais valor, seja mais sustentavel e mais responsavel, o
que envolve a necessidade de sensibilizar e preparar as empresas turisticas para a tematica

da sustentabilidade.

Neste contexto, e com o envolvimento de 19 entidades, foi desenvolvido um modelo
operacional para a implementag¢do do Programa que assenta na criacdo de uma linguagem
comum em matéria de sustentabilidade e que incentiva as empresas turisticas a reportarem
o seu desempenho em sustentabilidade através da incorporagdo dos critérios ESG —
Environmental, Social and Governance na sua estratégia corporativa, orientando-as no
processo de reporte de um sistema de indicadores criado com o objetivo de refletir as suas

praticas ambientais, sociais e de governagao.
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Programa Empresas Turismo 360°

O Programa Empresas Turismo 360°, langado em novembro de 2021 com o envolvimento
de 19 parceiros, tem como suporte o desenvolvimento de uma linguagem comum em
matéria de sustentabilidade que incentive as empresas turisticas a reportarem o seu
desempenho em sustentabilidade através da incorporacdo dos critérios ESG —
Environmental, Social and Governance na sua estratégia corporativa, pretendendo,
igualmente, orienta-las no processo de reporte, seja pela disponibilizagdo de um conjunto
de indicadores criado com o objetivo de refletir as suas praticas ambientais, sociais e de
governacdo, como pela utilizagdo de uma ferramenta de analytics e reporting que

possibilita a obtengdo, de uma forma automatica, de um relatorio de sustentabilidade.

Enquadramento

A Estratégia para o Turismo 2027, langada em 2017, pretende posicionar Portugal como
um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do mundo, tendo sido
definidas, nesse contexto, um conjunto de areas estratégicas de intervencdo e metas de
sustentabilidade economica, social e ambiental, com o objetivo de aumentar a procura e
as receitas turisticas, reforcar as qualificagdes, reduzir o indice de sazonalidade, assegurar
uma integrag¢do positiva do turismo nas populacdes residentes, incrementar os niveis de
eficiéncia energética e hidrica nas empresas e promover uma gestao eficiente dos residuos

na atividade turistica.

Posteriormente, em maio de 2021, no ambito da Estratégia para o Turismo 2027, foi
criado o Plano “Reativar o Turismo | Construir o Futuro”, pretendendo-se, através do seu
pilar “Construir o Futuro”, promover a transformacgao do turismo a médio e longo prazo
e posiciona-lo num nivel de desenvolvimento mais sustentavel e responsavel e capaz de
gerar mais valor agregado, e para isso incluiu um conjunto de iniciativas que, colocando
a sustentabilidade no core da estratégia de competitividade do setor, dependem da

capacidade de adaptacdo e de reinvencdo das empresas.

Em junho de 2021, o Turismo de Portugal apresentou, apds consulta ptblica, o Plano
Turismo +Sustentavel 2020-2023, uma iniciativa que pretende intensificar o objetivo da
sustentabilidade na atividade turistica, com a¢des como a reeduca¢do para uma

restauragdo circular e sustentavel, o desenvolvimento de praticas para uma economia



circular, a neutralidade carbonica nos empreendimentos turisticos, a constru¢ao
sustentavel em empreendimentos turisticos, a eficiéncia hidrica nos campos de golfe em

Portugal e a redugdo do pléstico na hotelaria.

E neste contexto em que também se inserem os desafios decorrentes do quadro regulatorio
internacional, como a Agenda 2030, o Acordo de Paris, o Plano de agdo para o
financiamento sustentavel da Comissdo Europeia, o Guia sobre riscos climaticos e
ambientais do Banco Central Europeu, a Taxonomia Europeia ou a Diretiva sobre o
Reporte de Sustentabilidade Corporativo, que o Turismo de Portugal pretende sensibilizar

todos os stakeholders do setor para os temas do desenvolvimento sustentavel.

Assim, em novembro de 2021, e enquadrado no Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro, o Programa Empresas Turismo 360° foi langado pelo Turismo de Portugal em
parceria com 18 entidades, na sua maioria entidades do sistema financeiro, de modo a que
fosse desenvolvido um modelo operacional suportado numa linguagem comum em
matéria de sustentabilidade e que envolvesse um conjunto de iniciativas que
disponibilizasse as empresas turisticas o conhecimento e as ferramentas necessarias para

reportar o seu desempenho ESG.

Desafio

O grande desafio do Programa Empresas Turismo 360° ¢ colocar todas as empresas
turisticas a reportar, independentemente da sua dimensdo e 4area de atividade. Uma
empresa de micro dimensao ndo tem a mesma estrutura que uma empresa de média
dimensdo ou uma Grande Empresa. Para além disso, uma empresa com a atividade
econdmica de alojamento também apresenta carateristicas diferenciadas de uma atividade

economica de animagao turistica ou de agéncia de viagens.

Acresce ainda que, de acordo com a Diretiva sobre o Reporte de Sustentabilidade
Corporativo (CSRD), apenas as grandes empresas estdao obrigadas, e a partir do ano 2024,
areportar o seu relatério de sustentabilidade. Neste contexto, as grandes empresas tém de
mapear o trabalho de sustentabilidade que estd a ser realizado na sua cadeia de valor,
sendo que a este nivel a mesma ¢ normalmente composta por PME. Ou seja, se as PME
ndo analisarem, medirem e reportarem as suas praticas ambientais, sociais e de

governagao, nao conseguirdo vender os seus servigos as grandes empresas.



Pelo que, no que respeita as PME, e muito embora ndo se verifique a exigéncia de reporte
pelo definido na regulamentagdo europeia, importa que as PME tenham conhecimento

sobre o impacto que a ndo incorporagdo dos critérios ESG pode ter nos seus negocios.

Para tal, € necessario que as empresas entendam as vantagens competitivas associadas a
adocdo de uma gestdo ESG para que iniciem a respetiva jornada e que a informacgao
constante do reporte do desempenho ESG va ao encontro dos interesses e expetativas dos
diferentes stakeholders — colaboradores, acionistas, bancos, clientes, fornecedores ou

comunidade.

Com efeito, a incorporacao dos critérios ESG na estratégia corporativa da empresa ¢ um
caminho para a criacdo de valor. As empresas ao incorporarem politicas e métricas
relacionadas com as suas praticas ambientais, sociais ¢ de governagdo, vao conseguir
melhorar o seu desempenho operacional pela implementagdo de medidas de eficiéncia e
de eficicia associada aos recursos utilizados, ter acesso a capital mais barato, mitigar
riscos, atrair ¢ reter talento, alcancar novos mercados ¢ novos clientes. Os turistas e os
mercados em que a empresas operam estdo cada vez mais interessados em servigos e
produtos sustentaveis, pelo que, a adogao de praticas ambientais, sociais e de governacao,
contribui para a melhoria da imagem da empresa, e por consequéncia a um incremento da

procura e aumento do volume de negocios.

A adog¢dao de uma gestdio ESG ¢ um imperativo estratégico que contribui para a
longevidade das empresas considerando que melhora a reputa¢do das mesmas junto dos
seus principais stakeholders e contribui para alcangar melhores resultados econdémicos e

financeiros.

Nao importa apenas o lucro mas também o impacto social que a empresa gera, resultando
em beneficios positivos para os respetivos negocios, pela demonstragdo das suas
preocupacoes ao nivel da protecdo do meio ambiente, respeito pelos direitos humanos,
envolvimento com a comunidade local, implementacdo de politicas de ética, de

integridade e transparéncia que refletem a qualidade da gestao.

Para assegurar que ha um fio condutor em todo este processo de incorpora¢ao dos critérios
ESG e no sentido de tentar garantir uma maior clareza na comunicacao da estratégia de
sustentabilidade de cada empresa e a adequada transparéncia no processo de medi¢ao dos
temas materiais associados aos critérios ESG, entendeu-se que o relatorio de

sustentabilidade deveria apresentar uma estrutura comum para todo o setor do turismo.



O framework utilizado foi baseado na metodologia do Global Reporting Initiative (GRI),
considerando que o GRI ¢ uma organizacdo internacional sem fins lucrativos que
desenvolve normas de sustentabilidade que representam as melhores praticas para o relato
dos impactos ambientais, sociais € econdmicos. Os relatérios de sustentabilidade assentes
nestas normas sao reconhecidos no mundo inteiro por fornecerem informagdes sobre o
impacto, positivo ou negativo, que uma empresa pode ter para o desenvolvimento

sustentavel.

Definiram-se 3 estruturas de modelos de sustentabilidade em funcdo da dimensao das
empresas - micro ¢ pequenas, médias, e grandes -, de modo a que seja facilmente
identificado por cada uma delas qual a informagao que € necessaria trabalhar para depois

reportar, nomeadamente:

. Estratégia de Sustentabilidade (partes interessadas, metas de curto, médio e longo

prazo, materialidade);

Desempenho Economico (valor econdémico retido, direto e distribuido,

investimentos realizados, apoios publicos recebidos)

. Desempenho ESG (ambiental, social e governacao)

Micro e Pequenas Empresas Médias Empresas Grandes Empresas
1.  Mensagem da Gestao 1. Mensagem da Gestdo 1. Mensagem da Gestdo
2. Perfil da Empresa 2. Perfilda Empresa 2. Perfilda Empresa
3. Estratégia de Sustentabilidade 3. Estratégia de Sustentabilidade 3. Estratégia de Sustentabilidade
1. Partes Interessadas 1. Partes Interessadas 1. Partes Interessadas
2. Compromissos / Metas de 2. Metas de curto, médio e longo 2. Metas de curto, médio e
curto e médio prazo prazo longo prazo
3. Topicos Materiais 3. Topicos Materiais 3. Topicos Materiais
4. Desempenho Econémico 4. Desempenho Econémico 4. Contributo para a Agenda 2030 e
5. Desempenho ESG* 5. Desempenho ESG* Objetivos de Desenvolvimento
1. Ambiental 1. Ambiental Sustentavel
2. Social 2. Social 5. Desempenho Economico
3. Governagio 3. Governagio 6. Desempenho ESG*
6. Declaragio de Responsabilidade 6. Declaragéo de Responsabilidade 1. Ambiental
2. Social
3. Governagio
7. Declaragdo de Responsabilidade

A padronizagdo do relatério de sustentabilidade também esta refletida ao nivel da
materialidade, tendo sido desenvolvida uma matriz que fosse aplicavel a todo o setor e
permitisse percecionar de forma clara quais os temas materiais a reportar por cada
empresa. Isto significa que cada empresa ndo tem de desenvolver um processo de

avaliacdo sobre quais os temas criticos para o negdcio e os mais relevantes para os seus



stakeholders para elaborar a sua propria matriz de materialidade, dado que a mesma ja se

encontra pré-definida.

O desenvolvimento de um modelo padronizado da matriz de materialidade teve em conta
o impacto das diversas atividades turisticas no setor, no meio ambiente e nas pessoas, bem
como as carateristicas da operacdo de cada uma dessas atividades, as politicas publicas
sectorialmente definidas e, o resultado da consulta efetuada as entidades parceiras do
programa e as empresas turisticas que frequentaram agdes de capacitagdo piloto no

contexto do desenvolvimento do programa.

ePRESAS
Grades Msas Grandes Mbdies Prquenss| Gradrs Midian Prgvemas Grandes  Mbdian Grandes Mddiss Peguenas Grandes Midies Pequeras|Grandes Midias Prouenas Grandes  Midias

Consumo de dgua
Gestao de energia
Emissbes de GEE
Pressao sobre a biodiversidade

Riscos climéticos por geolocalizagio

Gestao de residuos

Economia circular

Modelo de contratagao

Igualdade salarial

Diversidade da forga de trabalho
Qualificagio dos trabalhadores

Salde e Seguranga no Trabalho

Conciliagao entre a vida prof., pessoal e familiar

Parcerias locais

Compras locais

Produtos locais

Conformidade legal

Etica

Transparéncia

Diversidade no 6rgdo de administragao
Diligéncia devida na cadeia de abastecimento
Gestio de risco

GOVERNAGAD

[ Mo spheivnt

Estabeleceram-se 22 temas materiais, cuja aplicabilidade varia em fun¢do da dimensao
da empresa e da area de atividade turistica, repartindo-se pelos critérios ESG da seguinte

forma:

BT T T

* Modelo de Contratacio

* Consumo de agua » Igualdade salarial *+ Conformidade legal
* Gestdo de Energia * Diversidade da forca de trabalho * Etica
* Emissdes de GEE * Qualificagdo dos trabalhadores * Transparéncia
* Pressao sobre a biodiversidade » Satde e Seguranga no Trabalho * Diversidade no érgdo de
* Riscos climaticos por « Conciliagdo entre a vida administragao
geolocalizagdo profissional, pessoal e familiar * Diligéncia devida da cadeia de
* Gestdo de Residuos * Parcerias locais abastecimento
* Economia Circular + Compras locais * Gestdo de risco

* Produtos Locais

Estes 22 temas materiais t€ém associado um conjunto de indicadores qualitativos e

quantitativos que permitird, em funcdo do reporte de cada uma das empresas uma



comparabilidade de dados de desempenhos do setor e das empresas que de outro modo

ndo se afigurava possivel.

Desta forma o Turismo de Portugal retne as condi¢des para criar uma base de
conhecimento com informag¢do que pode ser utilizada nos processos de tomada de
decisdo, seja de cada uma das empresas aderentes ao Programa, como de todos os agentes
publicos e privados que compdem a cadeia de valor do setor do turismo, dada a relevancia
que esta informagao apresenta pelo objetivo estabelecido na Estratégia para o Turismo
2027 quanto ao posicionamento de Portugal como um dos destinos turisticos mais

competitivos e sustentaveis do mundo.

Ferramenta FOREST

Para ajudar as empresas neste processo de recolha, andlise e reporte dos dados associados
as métricas de desempenho ESG, e, ao mesmo tempo, agregar esses dados para os
transformar em informacgdo relevante para o setor do turismo, foi disponibilizada em
janeiro de 2023, a ferramenta FOREST - Ferramenta Organizacional de Reporte da

Sustentabilidade no Turismo.

A FOREST permite a obten¢do automatica do relatério de sustentabilidade de uma
empresa ou de um grupo empresarial, e apresenta, nesse contexto, diversas
funcionalidades, entre elas o acesso a recursos informativos e a um questionario relativo
aos dados a reportar, visualizacao do respetivo dashboard ESG, registo de historico, bem

como a gestdo dos utilizadores que tém acesso a area interna de cada empresa.

Acoes de capacitacio em Gestao ESG

Para que o Programa Empresas Turismo 360° alcance o grande desafio de colocar todas
as empresas do setor do turismo a reportar anualmente o seu relatério de sustentabilidade,
¢ necessario que os colaboradores e os acionistas dessas empresas adquiram

conhecimentos em sustentabilidade e em gestdo ESG.

Para esse efeito, o Turismo de Portugal disponibiliza agdes de capacitagao em gestao ESG
em formato online na Academia Digital do Turismo de Portugal de acordo com a

dimensdo das empresas. Os principais conteidos programaticos sao:



Os desafios e as oportunidades da sustentabilidade;
Iniciar uma jornada de sustentabilidade;
A importéancia do reporte nédo financeiro;

Estrutura e contedido de um relatorio de sustentabilidade;
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Materialidade e indicadores ESG — Environmental, Social & Governance
setoriais;

6. Técnicas e procedimentos de recolha, gestao e reporte de informacéo ESG.

Adesao ao Programa Empresas Turismo 360°

Pretende-se que as empresas iniciem a sua jornada de sustentabilidade com a adesdo ao
Programa Empresas Turismo 360° e com a subscricdo de uma Carta de Principios que
atende as dimensOes ambiental, social e econdmica da sustentabilidade. Através desta
Carta de Principios as empresas assumem as seguintes premissas:

1. Partilhar a ambicao subjacente aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 das Nagdes Unidas e a agenda comum de criagdo de valor sustentavel para
o setor, alicercada numa intervengao sobre 22 temas materiais ESG;

2. Incorporar na estratégia empresarial, na gestdo e nas operacdes, atuagcdes concretas que
incidam sobre os temas materiais ESG, reconhecendo que os mesmos sdo passiveis de
revestir valor econdmico e de contribuir para o alcance das metas de sustentabilidade
definidas na Estratégia Turismo 2027;

3. Promover o desenvolvimento de competéncias internas em matéria de gestdo ESG,
frequentando, sempre que possivel, as agdes de capacitagcdo disponibilizadas ao abrigo do
Programa Empresas Turismo 360°, ou outras relacionadas com a mesma tematica;

4. Participar, sempre que possivel, em webinars, workshops e outros eventos relacionados
com o Programa Empresas Turismo 360° com vista a partilha de experiéncias e desafios
e ao reconhecimento e disseminacao de boas praticas;

5. Promover, a partir da ferramenta tecnoldgica de recolha, monitorizagdo e reporte
disponibilizada pelo Turismo de Portugal, a emissdo, com uma periodicidade anual e com
inicio até ao segundo exercicio econdmico completo posterior a subscricdo da presente
Carta de Compromisso, de relatorios de sustentabilidade suportados no desempenho ESG
e estruturados de acordo com o modelo definido no ambito do Programa Empresas

Turismo 360°;



6. Divulgar a subscri¢do da Carta ¢ a adesdo ao Programa Empresas Turismo 360° nos
canais de comunicacdo relevantes, utilizando, para esse efeito, o logétipo do Programa
em conformidade com o respetivo Manual de Normas Gréficas;

7. Partilhar informacao que se revele necessaria ao acompanhamento e monitorizagdo do
Programa Empresas Turismo 360°, facilitando a convergéncia e a transparéncia das
praticas de ESG no setor do turismo;

8. Contribuir para a dinamizacdo e divulgacdo do Programa Empresas Turismo 360° e
dos seus principios de sustentabilidade no respetivo espago de influéncia e rede de
relagdes, incluindo junto das suas partes interessadas, tendo em vista estender o alcance

dos mesmos a toda a cadeia de valor.

Evento de reconhecimento publico

O Programa Empresas Turismo 360° prevé ainda o reconhecimento publico das empresas
que, em cada ano, aderiram ao Programa, bem como das empresas que produziram o

relatorio de sustentabilidade através da ferramenta FOREST.

O primeiro evento de reconhecimento publico destas empresas ocorreu em maio de 2023,

tendo existido dois tipos de distingdo:

- O selo Sustainability Committed atribuido a todas as empresas (152 empresas) que

aderiram ao Programa subscrevendo a respetiva Carta de Compromisso;

- O selo Sustainability Engaged atribuido as empresas (24 empresas) que produziram
relatorios de sustentabilidade através da ferramenta tecnologica FOREST - Ferramenta

Organizacional de Reporte da Sustentabilidade no Turismo.

Esta previsto que esta distingdo publica seja ainda atribuida as empresas cujo relatorio de
sustentabilidade, emitido através da ferramenta FOREST, demonstre uma progressao nos
resultados das métricas de desempenho reportadas no relatorio do ano anterior,
quantificada a partir do apuramento de um rating ESG. Para essas serd dado o selo

Sustainability Leader.

Como o exercicio economico de 2022 ¢ o primeiro ano de reporte para a maioria das
empresas, € necessario que mais empresas iniciem o seu processo de reporte e para isso €

necessario promover iniciativas que sensibilizem as empresas turisticas para os desafios
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e oportunidades subjacentes ao framework do reporting ndo financeiro. S6 assim, havera
uma amostra que permite a analise e comparabilidade de dados para que posteriormente

se possam distinguir as empresas que se diferenciam pelos resultados alcancados.

Modelo Operacional

Em resumo, o modelo operacional implementado tem assim subjacente um conjunto de

iniciativas que consistem no seguinte:

e Capacitagéo gratuita em gestdo ESG - entre fevereiro e margo de 2022, realizaram-
se duas acOes piloto — uma para média e grandes empresas, e outra para micro e
pequenas empresas - que envolveram 53 empresas. Apos a realizacdo destas agdes
piloto, iniciaram-se agdes de capacitacdo para todo o setor em abril de 2022, o que
contribuiu para que em 2 ciclos de capacitacdo ja tenham sido capacitados 1055
participantes pertencentes a empresas do turismo de diferentes dimensdes e areas de
atividade. Ira iniciar-se novo ciclo de capacitagdo em outubro de 2023;

e Acesso a indicadores setoriais de desempenho ESG e a um manual que detalha todo
0 processo de relato de sustentabilidade com base nas normas da Global Reporting
Initiative;

e Acesso a ferramenta FOREST, uma plataforma tecnoldgica para recolha, gestéo e
reporte de dados e que também permite que cada empresa aderente obtenha, de forma
automatica, um relatério de sustentabilidade focado no desempenho ESG, adaptado
ao setor do turismo e preparado de acordo com os standards globais de
sustentabilidade. O modelo de reporte abrange todas as areas de atividade turistica e
o representante legal de cada uma das empresas € responsavel pela veracidade dos
dados reportados;

e Participacdo em iniciativas de reconhecimento publico de boas praticas e distin¢do
publica das empresas com a atribuicdo dos selos Sustainability | Committed,
Sustainability | Engaged e Sustainability | Leader;

e Acesso privilegiado a fontes de financiamento diversificadas;

e Obtencdo de um rating ESG (futuro préximo).
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