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Resumo

A globalidade dos paises desenvolvidos tém sido lentas no avango da legislacdo sobre a
Inteligéncia Artificial (1A). De uma crescente preocupacdo com as tecnologias de 1A, o seu
foco a prazo, numa vasta gama de objectivos politicos, iniciou uma configuracdo adaptativa
com o sentimento de um avango célere do tempo. O seu quadro inovador, que se concentra em
varios objetivos astutos para a IA, inclui, e.g., a energia sustentavel, a melhoria da salde, a
salvaguarda da seguranca nacional, a responsabilidade no desenvolvimento de sistemas
computacionais criteriosos, a eficiéncia industrial, o alinhamento de um sistema técnico
inevitavel face aos valores democréticos, a determinacdo do padrdo de informacdes que o
governo e o publico precisam de entender sobre o uso de dados de IA e 0 apoio que 0s governos
vao preparando para oferecer ao lidarem com a inovacdo. Na verdade, este enquadramento
enfatiza a renovacdo técnica e o investimento, que andam de méos dadas quando se discute a
regulamentacdo de iniciativas politicas. O quadro regulador pretende estabelecer a base que
dard aos decisores politicos algum tempo para compreenderem melhor a natureza complexa e
multidisciplinar da I1A. Além disso, a sociedade é angustiada pela tecnologia antes de ela passar
a normas legisladoras especificas. Os lideres empresariais ja& comecaram a levantar
preocupacOes quanto ao regulamento sobre a 1A na Unido Europeia, 0 chamado EU Al Act.
Nos Estados Unidos, a estrutura da Scaled Agile Framework (SAFe) envolve a elaboracédo de
um balanco do espectro de tépicos de IA por meio de uma série de Féruns de especialistas de
todos os setores econdémicos (Holland, 2023). Nos dois lados do oceano Atlantico existe uma
vontade de conformidade quanto a implementacdo de um programa de implementagéo
tecnoldgica lesta, mas em escala. E a apeténcia para a criagio de um conjunto de meios legais
que defendam a A generativa com confianca e firmeza. A ela estdo associados o que podemos
apelidar de riscos progressivos. A 1A e 0s avangos sociais vdo adequar diariamente 0 nosso

futuro colectivo.
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1. Os hiperescaladores

Comecando por um dos principios da criacdo de riqueza, o desenvolvimento de servicos e
produtos é uma parcela essencial do crescimento econémico e do avanco social. As grandes
industrias, e.g., a automovel, as aeroespaciais, de defesa, de telecomunicacdes, de dispositivos
médicos e produtos genéricos de consumo, estimam que um tergo das suas vendas venha de
novos produtos. Segundo um recente estudo da Ericsson (2021), o 5G poderéa gerar 31 bilides
de dodlares em receitas acumuladas de consumidores no campo de accdo da inovacao
tecnoldgica e as prestadoras de servicos de comunicacao poderdo alcangar até 3,7 bilides de
dolares em receitas acumuladas de consumidores de 5G até 2030. Neste estudo, os inquiridos
identificaram “112 conceitos de maquinas inteligentes conectadas, de uma perspetiva centrada
no ser humano a uma perspetiva mais racional. Em resultado, obteve-se uma visdo geral das
10 funcBes que os consumidores esperam que as maquinas inteligentes conectadas assumam
no dia a dia até 2030”. Cada pendor abordado no Relatério expressa uma funcdo especifica
que essas maquinas poderdo assumir. Durante a pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-
2, responsavel pela doenca Covid-19, ficou claro que a humanidade s6 conseguira responder a
futuras pandemias — que certamente existirdo — com uma ética global convergente entre 0s
diversos povos, estimulando o que de melhor existe em cada um. Com as disrupc¢des nas
cadeias de abastecimento e as crescentes pressdes geopoliticas, as receitas do sector de
pagamentos aumentaram 8,3%, entre 2017 e 2022, atingindo 1,6 bilides de dolares, segundo o
Global Payments Report 2023, realizado pelo Boston Consulting Group (BCG). Com tanto
valor em jogo, as capacidades avancadas de desenvolvimento de produtos sdo uma prioridade
estratégica fundamental para as organizagdes. Essas capacidades dependem cada vez mais do
acesso a tecnologias digitais sofisticadas, juntamente com competéncias, processos e estruturas
organizacionais para as utilizar eficazmente. Num inquérito da McKinsey & Company de 2021
a lideres de 1&D, trés quartos dos inquiridos afirmaram que o desenvolvimento de produtos
digitais é essencial nas suas organizacdes. No entanto, esses lideres reconhecem que a
digitalizacdo é um trabalho em permanente progresso, com metade a admitir que ndo tém
atualmente as capacidades que sabem que precisam. Como afirmou a diplomata e académica
americana Margaret Hanson-Muse (McKinsey & Company, 2021), “a pandemia é uma grande
oportunidade para redefinir os nossos negdcios e vidas pessoais”. Neste artigo, concentramo-
nos numa area de digitalizagdo com relevancia central para o processo de desenvolvimento de
produtos como propulsores do avango social: a simulagdo. A capacidade de simular e testar o

desempenho e os comportamentos dos produtos num ambiente virtual tem sido o catalisador



para mudancas profundas na forma como a engenharia € feita, oferecendo as equipes de
desenvolvimento de produtos a capacidade de obter novas percepcdes, identificar e corrigir
problemas no inicio da cadeia de valor e acelerar os testes de produtos e a respectiva validag&o.
Existe uma variedade de clientes que utiliza servigos em situacgdes exclusivas conforme o sector
de actividade. Ha empresas consumidoras com listas de produtos que, nas suas pretensdes, sdo
potenciais clientes (Bigelow, 2021) que procuram usar produtos de IA para os ajudar a projectar
outros produtos ainda melhores que se alinhem com a preferéncia da sua marca. Existem muitas
solucdes deste tipo que estdo a ser utilizadas em diferentes industrias, quer se tratem, e.g., de
telecomunicacdes, banca, negociacdo de valores mobiliarios, producdo industrial, cadeias de
abastecimento ou sector automdvel. A inteligéncia artificial (1A) tornou-se 0 novo campo de
batalha para os grandes hiperescaladores, usando a expressdo de Tan (2023), que tém
duplicado as plataformas de IA generativa cada vez mais avancadas, seja 0 Bedrock da
Amazon, o Copilot da Microsoft ou o Vertex Al do Google Cloud, para se manterem a frente

e capitalizarem as oportunidades crescentes no espaco (Tan, 2023).
2. A 1A generativa e um potencial novo analfabetismo

A 1A generativa estd pronta para desencadear a proxima onda de produtividade do factor
trabalho por via da sua inevitdvel mobilidade e da sua agilidade adaptativa. A 1A trespassou as
nossas vidas de forma crescente, passando por tudo, desde a tecnologia que alimenta os
smartphones até aos recursos utilizados na conducdo autbnoma dos automaoveis, passando pelas
ferramentas que os vendedores usam para deslumbrar e atrair os consumidores. Como
resultado, o seu progresso tem sido algo confuso e impercetivel, na medida em que a sua
sensacdo existencial, devido a sua forte tecnicidade, dificilmente consegue verbalizar no
sentido de ser entendida pelos ndo peritos nesta matéria. Além disso, limites claros sdo dificeis
de estabelecer, como quando o AlphaGo, um programa baseado na IA desenvolvido pela
Google DeepMind, derrotou um jogador campedo mundial de Go em 2016 (jogo de origem
chinesa simulador de uma guerra abstrata). O jogo foi visto por milhdes de pessoas com um
programa artificial a derrotar um cérebro humano, mas rapidamente desapareceram da
consciéncia do publico (Moyer, 2016). Aplicativos de IA generativa como, e.g., 0 ChatGPT, o
GitHub Copilot e o Stable Diffusion, conseguem capturar a imaginacdo das pessoas e podem
executar uma serie de tarefas de rotina, como a reorganizacao e classificacdo de dados. Mas é
a sua aptidao de escrever textos, compor musicas e criar artes digitais que tem angariado e
induzido consumidores e familias a experimentarem por conta propria. Como resultado, um

conjunto mais amplo de partes interessadas vai lidando com o impacto da IA generativa nos



negocios e na sociedade, mas sem muita conjungéo para os ajudar convenientemente a entender
isso. Ora, isso leva-nos a mencionar Oliveira (2023: 22-23) quando se referiu a escassez de
cérebros, “uma referéncia a falta de recursos humanos altamente qualificados para ocupar
determinadas posic¢des na indlstria e servi¢os”, algo que tem sido muito salientado nos ultimos
anos. Neste século, quem ndo tiver uma plausivel preparacdo tecnoldgica vai ficar numa
situacdo quase que impeditiva de contribuir para o desenvolvimento social, nomeadamente por
via do trabalho e, logo, de uma remuneracdo justa. Trata-se de olhar para esta realidade mesmo
a nossa frente para constatar que os decisores publicos tém de ver “mais além-mar” e actuar.
Caso contrario, caimos numa espécie de “novo analfabetismo”, como diz Oliveira (2023: 29).
De acordo o Relatorio da McKinsey & Company (2023), a velocidade com que a tecnologia
de 1A generativa se vai desenvolvendo ndo esta a ser uma tarefa facil. O ChatGPT foi lancado
em Novembro de 2022. Quatro meses depois, a OpenAl langcou um novo modelo de linguagem
grande, ou LLM, chamado GPT-4 com recursos significativamente melhorados, como observa
Michael Chui da McKinsey Company (2023) no mesmo Relatério. Da mesma forma, em Maio
de 2023, a 1A generativa da startup Anthropic (apelidada de Claude), foi capaz de processar
100.000 tokens de texto, o equivalente a cerca de 75.000 palavras num minuto, mais ou menos
a dimensdo de um romance médio, em comparacdo com cerca de 9.000 tokens quando foi
introduzido em Marco de 2023, escrito por Roger Roberts da McKinsey Company (2023) no
mesmo Relatério antes mencionado. Um token ou ficha é um bem virtual produzido que
permite usufruir de um determinado servico. Refere-se a um dispositivo eletronico gerador de
“utilities”. Os grandes modelos de linguagem da OpenAl processam texto usando tokens, que
sdo sequéncias comuns de caracteres encontrados num determinado conjunto de texto. Os
modelos usados aprendem a entender as relacdes estatisticas entre esses tokens e destacam-se
na producdo do préximo token numa sequéncia de tokens (OpenAl platform, 2023).
Compreender o que esta para vir requer uma compreensdo dos avangos que permitem o
surgimento permanente da IA generativa. Pode definir-se 1A generativa como “as aplicacdes
normalmente construidas usando modelos de fundamento, ou seja, modelos que contém redes
neurais artificiais expansivas inspiradas nos bilides de neuronios interligados no cérebro
humano” (Blue Brain Project, 2017).

3. Os efeitos hesitantes sobre a produtividade

Todos nos estamos no inicio de uma jornada para entender o poder publico, o encalco e as
capacidades da IA generativa e, sobretudo, os seus efeitos sociais. Esta busca é a mais recente

dos nossos esforcos colectivos para compreender e avaliar o impacto desta nova era da IA. 1sso



sugere que a IA generativa esta pronta para transformar adaptacdes, aptiddes, requalificacdes
e melhoramentos no desempenho em fungdes como, e.g., vendas e marketing, operacdes que
envolvem clientes e desenvolvimento de software. No processo, poderia desobstruir trilides de
dolares em valor em todos os setores de qualquer economia, desde o bancario as ciéncias da

vida, proporcionando, sem ddvida, uma viragem estrutural na produtividade (Drucker, 2021).

Ainda de acordo com o Relatorio da McKinsey (2023), as sec¢Ges que compartilham as
descobertas da IA generativa podem ser desdobradas em sete partes. A primeira parte trata do
impacto da IA generativa na produtividade, que pode adicionar trilides de délares em valor a
economia global. A investigacdo contida no Relatorio antes citado, estima que a IA generativa
poderd adicionar o equivalente entre 2,6 trilibes de ddlares e 4,4 trilibes anualmente nos 63
casos de uso estudados. Em jeito de comparacgdo, o PIB total do Reino Unido em 2021 foi de
cerca de 3,1 trilibes de dolares. I1sso aumentaria 0 impacto de toda a 1A entre 15% a 40%. Esse
calculo praticamente duplicaria se incluirmos o impacto da incorporacao de IA generativa em
softwares que atualmente séo usados para outras tarefas. A segunda parte do estudo prevé que
cerca de 75% do valor dos casos de uso que a IA generativa poderia oferecer se enquadra em
quatro extensdes: operacdes de clientes, marketing e vendas, engenharia de software e 1&D.
Em 16 funcdes de negdcios foram examinados 63 casos em que a tecnologia poderia abordar
desafios de negdcios especificos de maneira a produzirem um ou mais resultados mensuraveis.
Exemplos incluem a capacidade da IA generativa de suportar interagdes com clientes, gerar
conteudos criativos para o0 marketing e vendas e redigir cédigos de computador, e.g., com base
em prompts (comandos ou instru¢es) em linguagem natural. Na terceira parte a IA generativa
assume um impacto significativo em todos os sectores industriais. S6 no setor bancario, por
exemplo, esta tecnologia poderia entregar um valor equivalente entre 200 bilides e 340 bilides
de ddlares anuais adicionais se os casos de uso fossem inteiramente implementados. No
comeércio e nos bens de consumo mais sélidos, o impacto potencial também seria significativo,

podendo a estimativa variar entre 400 e 660 biliGes de ddlares anuais.

Em quarto lugar, a IA generativa tem o potencial de mudar a anatomia do trabalho, aumentando
as capacidades de trabalhadores individuais através da automatizacdo de algumas das suas
atividades individuais. A lA generativa actual e outras tecnologias tém o potencial de
mecanizar actividades de trabalho que absorvem 60% a 70% do tempo dos empregados. Em
contraste, considera a McKinsey que a tecnologia tem o potencial de automatizar metade do
tempo que os funcionarios despendem na sua actividade laboral. A aceleracéo no potencial de

automacao tecnica deve-se em grande parte a maior capacidade da IA generativa de



compreender a linguagem natural, a qual € imprescindivel para atividades laborais que
representam 25% do tempo total de trabalho. Assim, a IA generativa tem mais impacto no
trabalho de conhecimento associado a profissdes que tém salarios e requisitos educacionais
mais elevados do que noutros tipos de trabalho (OECD, 2023). A quinta fase comporta a
percepcao de que serd provavel que o ritmo de transformacéo da forca de trabalho acelere, dado
0 aumento do potencial da automacao técnica. Os cenarios adoptados no estudo, incluindo o
desenvolvimento tecnoldgico, a viabilidade econdmica e os cronogramas levam a estimativas
de que “metade das actividades de trabalho contemporéneas poderiam ser automatizadas
entre 2030 e 2060, com um ponto médio em 2045, ou cerca de uma década antes do que em
estimativas anteriores. Na sexta fase, a IA generativa pode vir a aumentar substancialmente a
produtividade do trabalho em toda a economia, 0 que exigira investimentos substanciais para
apoiar os trabalhadores a medida que mudam de atividades de trabalho, mudam de emprego ou
puramente sejam sustentados por subsidios ou custos geracionais futuros antecipados. A 1A
generativa pode permitir um crescimento da produtividade do trabalho entre 0,1% e 0,6% ao
ano até 2040, dependendo da taxa de adopc¢éo de tecnologia (factor tecnoldgico) e do tempo de
reafectacdo do trabalhador a distintas alternativas. Combinando a IA generativa com todas as
outras tecnologias, a automacao do trabalho poderia adicionar entre 0,2% e 3,3% por ano ao
crescimento da produtividade. No entanto, os trabalhadores necessitariam de apoio na
aquisicdo de novas competéncias e alguns mudariam de profissdo. Se as transi¢Oes de
trabalhadores, considerando também os outros riscos, puderem ser geridos de forma eficaz, a
IA generativa poderia contribuir fundamentalmente para o crescimento econémico e apoiar um
mundo mais sustentavel e inclusivo. Por fim, a era da IA generativa esta no seu inicio. O
relativo entusiasmo com esta tecnologia € tangivel, mas uma plena percepc¢do dos beneficios
da tecnologia vai levar tempo, e os lideres dos negdcios e a sociedade ainda tém desafios
consideraveis a enfrentar. Estes incluem, e.g., a gestdo dos riscos inerentes a A generativa, a
determinacdo das novas competéncias e capacidades de que a forca de trabalho necessitara e a
reformulacéo dos principais processos de gestdo empresarial, como a reconversao profissional

e 0 desenvolvimento de novas competéncias.
4. Os efeitos ndmadas da IA e os trabalhadores do conhecimento

A |A generativa é uma mudanca radical na evoluc&o da inteligéncia artificial. A medida que as
empresas se apressam a adapta-la e implementa-la, compreender o potencial da tecnologia para
fornecer valor a economia e a sociedade em geral ajudara a moldar decis@es criticas. Trata-se

de prover um maior valor acrescentado na circunferéncia da sua amplitude potencial. A



geometria das aplicacdes e consequéncias da IA generativa que as organizacGes poderdo
adoptar € uma teia de situacfes evolutivas em constante mutacdo. Podemos considerar um
“desafio de caso” com uma aplicacdo de IA generativa como um desafio de negocios
especifico, resultando em um ou mais resultados mensuréveis. Por exemplo, o caso de uma
utilizacdo de marketing € a aplicacdo da IA generativa para produzir conteddos criativos, tais
como e-mails personalizados, cujos resultados mensuraveis incluem reducdes no custo da
linhagem de tal contetido e aumentos na receita de forma mais eficaz, quanto ao seu contetdo,
e uma melhor qualidade, quanto a sua escala. No geral, a IA ndo € uma tecnologia tdo incomum
guanto o expectavel, mas essa mesma falta de forma provavel pode ter-nos exposto a uma
urgéncia significativamente maior em relacdo aos multiplos desafios a que o ser humano se
esta a expor (Bryson, 2019). Muitas sdo as areas do nosso espectro social que serdo afectadas
pela IA no quotidiano comum, seja na mobilidade do local do trabalho, seja na seguranca de
dados pessoais e na organizacdo da actividade produtiva, sendo que se tratam sempre de “big
data” utilizados em complementaridade pela robotica. Sdo as crescentes formas de actividade
némada, sejam nas suas actividades produtivas, sejam nos lugares de trabalho imprevisiveis.
Analisando o impacto potencial da IA generativa nas atividades de trabalho exigidas em cerca
de 850 ocupacdes, a McKinsey (2023) delineou cenérios para estimar como a IA generativa
poderia realizar em cada uma das mais de 2.100 "actividades de trabalho detalhadas", e.g.,
"comunicar com outras pessoas sobre planos ou atividades operacionais”, que compdem essas
ocupacgdes em toda a economia mundial. A criacdo de cenarios como este permite examinar
como as capacidades atuais da IA generativa podem afetar a produtividade do factor trabalho
em todo o espectro laboral actualmente utilizado pela forca de trabalho global. Parte desse
impacto vai sobrepor-se a limitacfes de custos na analise de casos de uso descritas acima, que
presumimos serem o resultado da melhoria da produtividade do trabalho. Compensando essa
sobreposicao, os beneficios econdmicos totais da IA generativa — incluindo os principais casos
de uso que explorados e 0s inimeros aumentos de produtividade que provavelmente se
materializardo quando a tecnologia for aplicada nas atividades dos ‘“trabalhadores do
conhecimento” — ascendem entre 6,1 e 7,9 trilides de dolares anualmente. Como notaram
Kissinger et al. (2021) “a IA ampliard o que conhecemos da realidade”, com o seu grau

permanente de incerteza, de complexidade e de imprevisibilidade.
5. Consideracdes finais

Embora a IA generativa seja uma tecnologia empolgante e em avanco acelerado, outras

aplicacdes de IA continuam a ser responsaveis pela maior parte do valor acrescentado potencial



gerado pela 1A. Os algoritmos tradicionais de analise avancada e a utilizacdo de maquinas cada
vez mais possantes, sao altamente eficazes na execucao de tarefas numéricas e de optimizacéao
de recursos. Continuamos, a cada dia, a encontrar novas aplicagcdes tecnoldgicas numa
progressiva gama de inddstrias. No entanto, a medida que a IA generativa continua o seu
avanco em direccdo ao seu desenvolvimento e amadurecimento, 0 seu potencial esta a abrir
fronteiras totalmente novas em termos de investigacao e inovacdo. Destacamos o potencial de
valor criado pela prética da IA generativa em todas as vertentes de negdcios. A IA generativa
pode ter um impacto na grande maioria das fungfes empresariais, nomeadamente quanto ao
seu embate nos custos e na maximizacao dos proveitos operacionais. Como nota final, o ensaio
da McKinsey antes aludido estudou 16 funcdes de negdcios tendo apenas identificado quatro
— operacdes de clientes, marketing e vendas, engenharia de software e 1&D — que poderédo
representar aproximadamente 75% do valor anual total de casos de uso potencial de IA

generativa.
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