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Resumo

A Inteligéncia Atrtificial (IA) emergiu como uma forca transformadora no campo da
tecnologia e expandiu rapidamente a sua influéncia em vérios sectores da sociedade,
incluindo a economia. Este trabalho tem como objectivo explorar o impacto da IA na
economia, analisando os seus efeitos em diferentes dimensdes tais como a
produtividade, mercado de trabalho, modelos de negocio e crescimento econémico. Por
meio de uma revisdo de literatura existente, actual e relevante, e de alguns estudos
empiricos, foi possivel identificar as consequéncias positivas e negativas da adopcao da
IA na economia. As descobertas revelam que, embora a 1A possa levar a ganhos de
produtividade e eficiéncia, também levanta preocupacbes relacionadas com a
deslocacdo de empregos e com a desigualdade na (re)distribuicdo dos rendimentos. Este
artigo conclui com a identificacdo das principais preocupacdes e desafios colocados
pela 1A e as implicacfes que estes tém no campo politico, nomeadamente de que forma
se podem aproveitar os beneficios potenciais da IA e, a0 mesmo tempo, mitigar 0s seus
efeitos adversos.

1. Introducéo

A integracdo da Inteligéncia Artificial (1A), e as respectivas tecnologias associadas, na
economia tem vindo a ser, certamente, um dos desenvolvimentos mais revolucionarios
dos dltimos tempos. As tecnologias de 1A, abrangendo o machine learning,
processamento de linguagem natural e a robética, tém a capacidade de gerar
transformacdes significativas em varios sectores econémicos. O objectivo deste artigo é
apontar os impactos multifacetados da 1A na economia. Ao examinar 0s potenciais
beneficios e desafios da implementacdo da IA, pretende-se fornecer uma compreensdo
abrangente das suas implicacdes para o crescimento econémico, produtividade, mercado
de trabalho e modelos de negdcios. Ao mesmo tempo identificam-se algumas
preocupac0es levantadas pela crescente utilizacdo da IA e o tipo de implicagcdes que isso
tem nas politicas seguidas pelos Estados e por diversas entidades publicas.

2. Inteligéncia Artificial: a procura por uma defini¢do padréo

De acordo com [Samoili, S., et al. (2020)], apesar do crescente interesse em IA pela
academia, industria e instituicdes publicas, ndo h4d uma defini¢do padréo do que a IA
realmente envolve. Alguns autores, tais como [Kumar, V., Rajan, B., Venkatesan, R., &
Lecinski, J. (2019)], definem a IA como a capacidade de um sistema de interpretar
dados externos correctamente, de aprender com esses dados e de usar essa
aprendizagem para atingir metas e tarefas especificas por meio de uma adaptacéo
flexivel. A 1A tem também sido descrita, por certas abordagens, em relacdo a
inteligéncia humana, ou a inteligéncia em geral. Muitas definicdes referem-se a
maquinas que se comportam como humanos ou que séo capazes de realizar ac¢Ges que
requerem inteligéncia.



Uma vez que a inteligéncia humana também € dificil de definir e medir, e embora tenha
havido diferentes tentativas de quantificacdo a defini¢cdo objectiva de algo téo subjectivo
e abstracto como a inteligéncia, falsamente da a impressdo de uma precisdo que, na
realidade, ndo pode ser obtida. Como consequéncia, a maioria das definiches
encontradas em diversas pesquisas e relatérios sdo vagas e propdem quase um ideal em
vez de um conceito mensuravel.

A simplificacdo excessiva do conceito de inteligéncia necessaria para definir, ou mesmo
desenvolver, a IA é ilustrada e enfatizada pelo Grupo de Especialistas de Alto Nivel em
Inteligéncia Artificial [(HLEG (2019)]' ao focar em IA racional e, portanto,
considerando a comparacdo relativamente a um desempenho ideal. “Um sistema é
racional se faz a coisa certa, dado o que sabe”. O Grupo de Especialistas de Alto Nivel
(HLEG) em Inteligéncia Artificial foi nomeado pela Comissdo Europeia com o
objectivo principal de apoiar a implementacdo da Estratégia Europeia de 1A. Isto inclui
a elaboracdo de recomendacdes sobre desenvolvimentos de politicas tendo em vista o
futuro e questbes éticas, legais e sociais relacionadas com a IA, incluindo desafios
socioeconoémicos.

Assim sendo, este Grupo de Especialistas, definiu IA como sendo sistemas de software
(e possivelmente também de hardware) projectados por humanos que, face a um
objectivo complexo, actuam na dimensao fisica ou digital, percebendo o seu ambiente
por meio da recolha de dados, interpretando os dados recolhidos, estruturados ou nédo
estruturados, raciocinando sobre o conhecimento e/ou processando as informacdes
derivadas desses dados e decidindo qual(ais) a(s) melhor(es) acdo(Ges) a ser(em)
tomada(s) para atingir o objectivo determinado.

Os sistemas de IA podem usar regras simbolicas ou aprender um modelo numérico e
também podem adaptar o seu comportamento analisando como o ambiente é afectado
pelas suas accdes anteriores [Samoili, S., et al. (2020)].

A tecnologia de IA opera no dominio da automacdo e da aprendizagem continua,
actuando como a inteligéncia que impulsiona a analise e a tomada de decisdes focadas
em dados. A IA permite automatizar muitas das actividades envolvidas na recolha,
armazenamento, gestdo e recuperacdo de informacdo que pode auxiliar na criacdo e
gestdo de novos produtos e servigos. Ao utilizar tecnologias como o Deep Learning,
algoritmos genéticos e processamento de linguagem natural, a 1A pode treinar
maquinas para reconhecer padrdes em grandes quantidades de dados [Kumar, V., Rajan,
B., Venkatesan, R., & Lecinski, J. (2019)].

3. Impacto na Produtividade

As tecnologias de 1A tém demonstrado ter o potencial de aumentar a produtividade em
diversos sectores. Os algoritmos de auto-aprendizagem permitem que as empresas
analisem grandes quantidades de dados, extraiam informagdo muito valiosa e que lhes
permita optimizar os processos de tomada de decisdo. Isso leva a uma maior eficiéncia
na alocacdo, producdo e distribuicdo de recursos. Além disso, a automagéo e robdtica
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orientadas por IA permitem agilizar tarefas manuais e/ou repetitivas, permitindo que os
recursos humanos se concentrem em fungdes mais criativas e estratégicas. No entanto, a
transicdo para sistemas baseados em IA pode exigir investimentos iniciais substanciais e
a requalificacdo da forca de trabalho, o que pode ser compensado com 0s ganhos de
produtividade.

3.1 Agricultura

Existe uma ampla gama de aplicagdes para a tecnologia baseada em IA em todos 0s
sectores, incluindo a agricultura, que abrange a producéo e irrigacdo de culturas, bem
como a analise do conteudo dos solos e a monitorizag&o de culturas. Os robots agricolas
recorrem a tecnologias baseadas em 1A e tém-se revelado uma forte mais-valia neste
campo. A |A tem a capacidade de fornecer uma solu¢do muito necesséria para o dilema
da agricultura, que é exacerbado pelo aumento da populacdo global [Abdullahi, H. S.,
Mahieddine, F., & Sheriff, R. E. (2015)]. Um aumento na quantidade de producdo e na
qualidade do produto foi conseguido gracas a tecnologias baseadas em IA, o que levou a
uma significativa reducdo do tempo de langamento no mercado.

Actualmente, em todo o mundo, estardo a ser utilizados cerca 75 milhdes de
dispositivos conectados. Aproximadamente 4,1 milhdes de pontos de dados serdo
gerados numa quinta de producdo média, por dia, até 2050 de acordo com as previsdes
[Wojcik-Czerniawska, A. (2022)]. Os Robots e a IA tém contribuido de formas diversas
para a agricultura, incluindo: no Reconhecimento e Interpretacdo de imagens; no Capital
Humano e Competéncias; na Maximizacdo da quantidade e da qualidade do trabalho
realizado através da utilizacdo de sistemas de irrigacéo inteligentes e de veiculos aéreos
ndo tripulados (drones) que se podem utilizar para pulverizar pesticidas e herbicidas,
nos campos de cultivo, com maior eficiéncia assim como permitem assegurar a
monitorizacao das plantas em tempo real e de forma continua [Wojcik-Czerniawska, A.
(2022)].

3.2 Industria

A 1A desempenha um papel significativo na introducdo de inovacgoes, e na obtencdo de
retornos econémicos, é particularmente relevante para inovagdes que possam conduzir a
introducdo de novos produtos no mercado. O papel mais proeminente da IA foi
encontrado em inovagdes de nivel mundial uma vez que pode ser empregue para
automatizar processos, melhorar a qualidade das operagfes e optimizar as
funcionalidades de produtos e servigos, com base em algoritmos de auto-aprendizagem
[Rammer, C., Fernandez, G. P., & Czarnitzki, D. (2022)].

H& evidéncias de que os métodos de IA estdo intimamente ligados & inovagdo em
processos de producdo industrial, tal como o Uptake (que integra dispositivos 10T com
IA para automacdo industrial) [Tschang, F. T., & Almirall, E. (2021)], possibilitando
uma significativa reducdo de custos [Rammer, C., Fernandez, G. P., & Czarnitzki, D.
(2022)].

Os resultados apontam para uma natureza dual da IA na inovagéo industrial. Por um
lado, estimular a introducéo e venda de novos produtos aumentara a competitividade
das empresas, com provaveis efeitos positivos na rentabilidade, no crescimento e na
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procura por mao-de-obra (qualificada). Por outro lado, o aumento da produtividade e a
reducdo de custos pode também aumentar a competitividade, mas reduzir a procura de
méao-de-obra, sobretudo de méo-de-obra pouco qualificada [Balsmeier, B., & Woerter,
M. (2019)].

3.3 Servicos (publicos e privados)

E assumido que a IA tem um grande potencial para melhorar os servicos publicos, tanto
aumentando a qualidade e consisténcia dos servigos prestados como melhorando a
concepcao e implementacdo de medidas politicas. Espera-se que isso melhore a
eficiéncia das operagdes do Estado e garanta servigos publicos mais personalizados. Por
sua vez, isso deve aumentar a eficiéncia e a eficacia das compras publicas, fortalecer a
seguranca, melhorar os servicos de saude e emprego e facilitar a interaccdo com
publicos mais amplos, trazendo solu¢Bes para muitos desafios sociais e tornando-se
potencialmente o principal motor do desenvolvimento econémico [van Noordt, C., &
Misuraca, G. (2020)].

A lA ao ser integrada nas Smart Cities, 0 bem-estar dos residentes podera certamente
melhorar. Embora havendo preocupagdes com a privacidade e a seguran¢a dos dados, o
avanco desta tecnologia pode aumentar a qualidade das infra-estruturas urbanas basicas,
como produtos e servicos de salde, agua, internet, gestdo e eliminacdo de residuos,
entre outros [Allam, Z., & Dhunny, Z. A. (2019)].

Ainda no ambito das Smart Cities, esta tecnologia tem-se, também, mostrado vital para
garantir a melhoria da seguranca e a proteccdo dos residentes, empresas, visitantes e
infra-estruturas das cidades. Atraves da IA, tecnologias e dispositivos avancados de
vigilancia estdo a ser utilizados para combater inUmeras ameacas a seguranca
enfrentadas em cidades de todo o0 mundo. Uma abordagem emergente é o uso de drones
e outros dispositivos ndo tripulados. Além disso, a IA facilitou inUmeras formas através
das quais 0s governos e as suas agéncias monitorizam e recolhem informacdes sobre
diferentes formas de ameacas a seguranca, como o terrorismo, diferentes formas de
trafico e crimes organizados, etc. [Allam, Z., & Dhunny, Z. A. (2019)].

Especificamente na area da salde, tanto no sector publico como no privado, ha
evidéncias de que a IA permite melhorar, em diversos aspectos, 0 servi¢o prestado aos
utentes. Possibilita um atendimento mais rapido e eficiente, diagnosticar de forma mais
precisa 0s problemas e analisar melhor os casos, conseguindo informag&o mais assertiva
para problemas especificos [Mukherjee, A. N. (2022)]. Ainda neste sector, existe uma
dependéncia sem precedentes de bases de dados ndo aleatorias e tecnologias avangadas
como I|A, Big Data e Machine Learning podem optimizar automaticamente
metodologias e procedimentos. Com a producdo de dados em larga escala é possivel
prever surtos de doengas, por exemplo, e, assim, aplicar atempadamente as estratégias
de mitigacdo necessarias [Allam, Z., & Dhunny, Z. A. (2019)].



4. Efeitos no Mercado de Trabalho

A adopcdo generalizada da IA gerou preocupagfes sobre seu impacto no mercado de
trabalho uma vez que tem o potencial de mudar de forma dramatica toda a economia.
Por um lado, o potencial para um maior crescimento da produtividade é bem-vindo,
dada a desaceleragdo do crescimento da produtividade que j& dura hd décadas numa
grande parte das economias avancadas. Por outro lado, o potencial para perturbacdes
laborais induzidas pela IA poderia potencialmente exacerbar os problemas existentes na
forca de trabalho, incluindo o declinio de décadas na taxa de participacdo masculina na
forca de trabalho [Furman, J., & Seamans, R. (2019)].

Embora a automacdo orientada por IA possa substituir certas fungdes de trabalho, ela
também pode criar novas oportunidades para os “trabalhadores humanos”. Trabalhos
que envolvem tarefas rotineiras sdo mais susceptiveis de serem deslocados, enquanto
funcGes que exigem resolucdo de problemas complexos e criatividade sdo menos
propensas a serem afectadas. A deslocagéo de trabalhadores pode levar ao desemprego
de curto prazo e exigir a (re)qualificacdo da forca de trabalho para atender a procura de
uma economia impulsionada pela IA. Consequentemente, politicas e programas para
facilitar as transicdes de trabalho e o desenvolvimento de novas competéncias sao
cruciais [Furman, J., & Seamans, R. (2019)].

De acordo com [Tschang, F. T., & Almirall, E. (2021)], em épocas anteriores, a perda
de emprego devido a automacdo foi sendo compensada pelo crescimento de novos
sectores e novos empregos, o que também envolveu uma perda de trabalho rotineiro e
de qualificacdo média, e implicou a uma polarizacdo entre empregos altamente
qualificados e pouco qualificados. Na actual era de automacdo aumentada pela IA, este
desequilibrio pode ser ainda mais agravado. Essencialmente, a 1A ajuda a automatizacao
a tornar-se autbnoma, mesmo quando ocorre uma automatizacdo mais ampla dos
processos de trabalho das empresas. Estas tendéncias podem ser um mau pressagio para
0 emprego. Num extremo, isto levou a onerosos sistemas de circuito fechado que
automatizam a monitorizacdo, avaliacdo e até mesmo despedimento de recursos
humanos. A estrutura do emprego pode estar muito distorcida, com muito poucos no
“topo” a obterem o trabalho restante (o mais intelectual). Além disso, a combinac¢do da
IA com analises e tecnologias como a computacdo em nuvem e a Internet of Things, em
conjunto com as bases de dados destas organizagdes transformadas digitalmente em
software, plataformas e modelos, proporciona a estas empresas economias de escala em
relacdo as tradicionais, colocando ainda mais presséo sobre essas outras empresas para
que, também, se transformem.

Em certas condi¢des sob as quais o trabalho humano cognitivo pode ser preservado,
sendo estas condi¢cdes em que a riqueza do contexto do conhecimento e as interacgdes
humanas complexas continuam a ser importantes para as empresas. A substitui¢do tera,
portanto, um limite até que sejam alcancados avangos técnicos criticos [Tschang, F. T.,
& Almirall, E. (2021)],



5. Transformacao dos Modelos de Negdcio

O modelo de negocios representa um sistema (ou conjunto) de actividades
interdependentes que abrangem os limites de uma empresa, e a inovagdo do modelo de
negocios € definida como uma mudanca significativa nas operacGes da empresa e na
criagdo de valor, normalmente resultando numa melhoria no desempenho da empresa
[Lee, J., Suh, T., Roy, D., & Baucus, M. (2019)]. A IA tem promovido a inovagdo dos
modelos de negdcio em todos os sectores, incluindo tecnologia/média, produtos de
consumo, servicgos financeiros, cuidados de saude, industria, energia, sector publico e
assim por diante. Entrevistas com mais de 3.000 executivos, de diversas areas de
negocio, revelaram que 84% acham que a IA permitira que as suas empresas obtenham
ou sustentem uma vantagem competitiva, e 75% afirmam que a IA lhes permitira migrar
para novos negocios [Lee, J., Suh, T., Roy, D., & Baucus, M. (2019)]. Ver figura 1.

A 1A é aqui vista como o catalisador da inovacdo do modelo de negdcios. Ha factores
contingentes que moldam a inovacdo do modelo de negdcios iniciada por esta
tecnologia. Os avancos na tecnologia de IA e a analise de dados continuardo a criar
oportunidades e a “desafiar” os sistemas mais convencionais. Os lideres eficazes
precisam de encontrar formas inovadoras de aproveitar estes avangos para transformar a
sua organizacao e impulsionar o crescimento. Provavelmente muitos lideres descobrirdo
que estes avancos poderdo levar os negdcios em direccdes que nunca talvez nunca
tenham considerado. O foco nas competéncias essenciais e na estratégia empresarial de
uma empresa continua a ser imperativo, mas permanecendo sempre abertos e encorajar
a inovacOes que mudem o modelo de negocio da empresa.

Technology/Media, Manufacturing, Consumer Products, Financial Services,
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Figura 1: Desenvolvimento de um modelo de negécio baseado em IA [Lee, J., Suh, T., Roy, D., &
Baucus, M. (2019)]

As tecnologias de IA permitem que as empresas transformem os seus modelos
tradicionais e inovem seguindo novas estratégias. No campo do marketing, por
exemplo, os sistemas de personalizacdo e recomendacdo, alimentados por IA,
aprimoram as experiéncias do cliente e aumentam o seu engagement podendo conduzir
a um aumento das vendas. Além disso, a analise de dados orientada por IA ajuda a



compreender melhor o comportamento do consumidor, as tendéncias do mercado e 0s
diferentes cenarios competitivos, permitindo que as empresas tomem decisdes com mais
e melhor informacdo, logo mais assertivas, e assim permanecam competitivas no
mercado. No entanto, a adopcdo da IA também exige que as empresas tratem de
questdes éticas e de privacidade associadas ao uso desses dados.

As empresas sdo capazes de aproveitar as informacdes individuais dos clientes e a
tecnologia de 1A para fornecer produtos e servigos customizados. A IA pode facilitar a
aprendizagem em tempo real e ajudar os gestores a melhorar a proposta de valor do
cliente ao longo do tempo. Essa estratégia de produtos diferenciados que proporcionem
valor acrescentado aos seus mercados constituird a base da retencdo de clientes e de
uma potencial vantagem competitiva sustentavel [Kumar, V., Rajan, B., Venkatesan, R.,
& Lecinski, J. (2019)].

Numa economia de conhecimento, em que a sua moeda é a informacdo, e o indicador de
desempenho € o retorno do conhecimento, o papel da tecnologia neste indicador é
fulcral. A recolha, o armazenamento, o processamento e a (re)utilizacdo da informacéo
foram catapultados para um outro nivel por meio da combinacdo das tecnologias de
informacdo com a IA. Isto deu um novo impulso na exploracdo de novas fronteiras, e a
IA faz parte dessa nova fronteira.

6. Impacto no crescimento econémico

A integracdo da IA na economia tem o potencial de impulsionar um crescimento
econdémico significativo. Ao simplificar processos, reduzir custos e promover a
inovacdo, a IA pode actuar como um catalisador para ganhos de produtividade e
eficiéncia econémica em geral. Além disso, as tecnologias de IA tém a capacidade de
criar industrias e oportunidades totalmente novas, contribuindo para a criacdo de
empregos e para a expansdo econdmica. No entanto, para capitalizar totalmente esses
beneficios, devera existir uma adequada legislacdo que permita enfrentar os desafios
relacionados com a governance dos dados, regulamentacGes de privacidade e
distribuicdo equitativa dos ganhos gerados pela IA.

De acordo com [Babina, T., Fedyk, A., He, A., & Hodson, J. (2021)] hd uma relacéo de
causalidade positiva entre os investimentos em IA e a dimensdo das empresas: 0S
investimentos em IA concentram-se nas maiores empresas €, a medida que as empresas
investem em IA, crescem, aumentam vendas, criam mais emprego e ganham quota de
mercado. Os dados empiricos analisados por estes investigadores evidenciam que este
crescimento, alimentado pela 1A, ndo parece resultar da reducéo de custos mas antes da
expansao através da inovacdo e do aumento da oferta de produtos.

De acordo com uma anélise da Goldman Sachs [Hatzius, J. et al. (2023)], grande parte
do emprego exposto & automacédo proveniente da IA aumenta o potencial para um boom
na produtividade do trabalho o que aumenta significativamente a producdo global. Neste
estudo sdo identificados dois canais principais através dos quais a automagéo baseada na
IA poderia aumentar o PIB global.

Em primeiro lugar, a maioria dos trabalhadores estd empregada em profissdes
parcialmente expostas a automatizacdo da IA e, apds a adopgéo da IA, provavelmente
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aplicardo pelo menos parte da sua capacidade libertada em actividades produtivas que
aumentem a producdo. Em segundo lugar, prevé-se que muitos trabalhadores que sé&o
deslocados pela automacdo da IA acabardo por ser reempregados e, portanto,
aumentardo a produgdo total em novas profissdes que emergem directamente da
adopcdo da IA ou em resposta ao nivel mais elevado de procura agregada e de trabalho
gerada pela produtividade.

Ambos os canais tém muitos precedentes historicos. Por exemplo, as inovagfes nas
tecnologias da informacdo introduziram novas profissdes, como Web designers,
criadores de software e profissionais de marketing digital, mas também aumentaram o
rendimento agregado e impulsionaram indirectamente a procura de trabalhadores do
sector dos servigos para outros sectores como os cuidados de salde, a educagdo e a
indUstria alimentar [Hatzius, J. et al. (2023)].

A economia global esta a passar por uma profunda transformacdo por causa da IA. A
automacdo e a analise sofisticada de dados tém permitido aumentar a producdo, a
eficiéncia e a inovacdo em todos os sectores. Os processos foram simplificados, as
cadeias de abastecimento foram melhoradas e os custos operacionais cairam para as
empresas gracas as solucdes baseadas em IA. Ao incentivar a criacdo de novos sectores
e modelos de negdcio, também impulsionou o crescimento econdmico. Globalmente, a
IA é hoje um motor vital para o crescimento econdémico, permitindo que empresas e
paises se ajustem a era digital e possam prosperar [Chugh, R. (2023)].

7. Desafios e Preocupacdes

Embora a 1A ofereca enormes oportunidades, ela também apresenta varios desafios e
preocupacOes. A privacidade e a seguranca dos dados permanecem primordiais, pois 0s
sistemas de IA dependem fortemente de grandes quantidades de informacoes
consideradas confidenciais. Além disso, o potencial de enviesamento nos algoritmos de
IA pode levar a resultados discriminatdrios, impactando desproporcionalmente nos
grupos marginalizados. Considerac@es éticas em torno de aplicacfes de IA em sectores
criticos, como saude e finangas, requerem uma atencdo especial. Enfrentar esses
desafios exige um esforco, colectivo e colaborativo, de governos, empresas e
investigadores.

H4&, no entanto, um entendimento geral de que a simples adop¢do de tecnologia nem
sempre leva a quaisquer efeitos. De facto, muitos argumentam que é a transformacéo
possibilitada pela tecnologia que determina os efeitos dessa tecnologia. Muitas vezes as
inovagBes tendem simplesmente a serem copias das préticas existentes mas num
formato online, ao invés de redesenhar e reorganizar o trabalho o que é uma tendéncia
observada mesmo com o uso de tecnologias avangadas como os Chatbots [van Noordt,
C., & Misuraca, G. (2020)]. O desafio, nestes casos, sera implementar as devidas
mudangas organizacionais para retirar todo o potencial da utilizagédo das tecnologias
associadas & IA. E de extrema importancia que as organizagdes entendam o que a IA
pode, ou ndo, trazer para 0s seus negaocios. Se considerarmos a usabilidade em larga
escala da IA, entdo as pessoas que a deveriam usar como ferramenta de suporte, dentro
das organizacBGes, devem ter conhecimento substancial sobre quais as técnicas
necessarias a sua implementacdo [Ghoreishi, M., & Happonen, A. (2020)].



A 1A produziu novas perspectivas de emprego, nomeadamente em sectores ligados a
investigacdo e a utilizacdo da IA. No entanto, a sua rapida implantagcdo suscitou
preocupacOes sobre a deslocacdo de empregos e questbes éticas, uma vez que ao
substituir empregos antigos por outros que exigem mais competéncias, a tecnologia
recompensa desproporcionalmente os mais qualificados impondo-se uma necessidade
de regulamentagdo rigorosa e de mecanismos de requalificacdo para evitar possiveis
efeitos negativos [Vinuesa, R., et al. (2020)].

Por outro lado, o uso de algoritmos de IA e de machine learning traz a tona dilemas
morais, como problemas de privacidade, julgamento ‘“preconceituoso” e falta de
transparéncia. Estas desvantagens da IA podem criar entraves ao progresso econdémico,
agravar a desigualdade social e minar a confianga do publico na tecnologia se ndo forem
adequadamente controladas e reguladas. Estas questdes devem ser resolvidas no sentido
de garantir que as vantagens da IA sdo partilhadas de forma justa e que quaisquer
possiveis efeitos negativos sdo reduzidos ao minimo [Chugh, R. (2023)]; [Vinuesa, R.,
et al. (2020)].

8. Implicac6es na politica

De acordo com [van Noordt, C., & Misuraca, G. (2020)], a 1A néo é apenas um desafio
politico a enfrentar, mas também uma oportunidade para capacitar os individuos e a
sociedade civil, uma vez que oferece um enorme potencial para inovar a forma como 0s
dados sdo recolhidos e processados, abrindo assim o caminho para politicas informadas
em tempo real. Isto, por sua vez, poderia, em ultima analise, contribuir para reforcar a
“legitimidade” do governo no mundo digital ajudando-o a aproximar-se dos cidad&os.
No entanto é necessario avaliar o impacto que a IA traz para a estrutura organizacional e
0S processos nas organizagdes do sector publico. Isto requer investigacdo sobre
estruturas organizacionais, processos, mudancas e cultura, a fim de obter uma melhor
compreensdo de como as tecnologias de IA sdo capazes de, em ultima anélise,
proporcionar valor aos cidadaos. Ver Figura 2.

Ainda de acordo com os autores da figura 2, ha uma diversidade de factores que se
argumenta que influenciam a adopcdo da IA nas organizacdes governamentais. Estes
poderiam ser agrupados em infra-estrutura digital, recursos organizacionais,
desenvolvimento do governo digital e sociedade digital.

Para garantir que o impacto da IA na economia seja predominantemente positivo, o
estado e as entidades reguladoras devem desenvolver um conjunto abrangente de
politicas e de regulamentos. Os investimentos em programas de educacdo e
requalificacdo serdo cruciais para dotar a forca de trabalhno com competéncias que
complementem as tecnologias de IA. Encontrar um equilibrio entre inovacdo e
privacidade de dados é também essencial para criar confianga entre os consumidores e
incentivar a adopc¢éo da IA. Além disso, as estruturas politicas devem abordar os efeitos
potenciais da IA na desigualdade de rendimentos e na deslocacdo de empregos para
criar uma economia que, sendo impulsionada pela IA, se torne mais inclusiva.
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Figura 2: Mapa conceptual do Impacto da Al na ac¢do Governamental [van Noordt, C., & Misuraca, G.
(2020)]

9. Concluséao

Podemos concluir que a crescente incorporagdo de elementos de IA tem implicagdes
significativas para a economia em vérias dimensfes. Ha uma expectativa de maior
produtividade, ganhos de eficiéncia e crescimento econémico. No entanto, 0 impacto
transformador da IA também levanta preocupac@es relacionadas com a deslocacdo de
empregos, desigualdade de rendimentos e consideracdes éticas. Os 6rgdos politicos,
empresas e a sociedade em geral devem colaborar para aproveitar os beneficios
potenciais da IA, a0 mesmo tempo em que abordam os seus desafios devem garantir
uma economia justa e inclusiva suportada por esta tecnologia.

Nota do autor

Durante a fase em que estava a pensar na estrutura para este trabalho resolvi, de forma
deliberada, pedir ao ChatGPT3.5 para me dar indicacbes de quais 0s aspectos
econdmicos que deveriam ser abordadas no ambito desta tematica. Logo, os pontos 3, 4,
5, 6, 7 e 8 foram os pontos sugeridos pelo ChatGPT que deveriam ser focados como
consequéncia do impacto da Al na economia.
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